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Thé gi¢i bung nd cudc Cach mang céng nghiép 4.0 véi cac (rng dung robot va tri tué nhan
tao di sau vao cudc sbéng ciing nhw sinh hoat hang ngay. Cac robot cling nhuw thiét bj tw dong
dang tr& nén théng minh hon theo cach clia chiing dé twong tac véi ca con ngwdi cling nhw
giao tiép gitra cac thiét bj v&i nhau. Linh viee x& ly ngdén ngir tw nhién trong tri tué nhan tao
la cédng nghé nhan biét ngén ngty tw nhién clia con ngwdi ngay cang phat trién va dwoc tng
dung rong rai. Nhirng nghién ctru nay sé hd tro twong tac tw nhién gitra ngudi va may, trong
dé may sé hoc cach hidu ngdn ngi¥ clia con ngudi, didu chinh va twong tac chi dong. Bai
b&o nay nghién clru tror Iy do cé thé chi dong giao tiép, twong tac véi ngudi st dung bang
coéng nghé tri théng minh nhan tao. M6 hinh huén luyén nhan dién giong néi va phan tich
giong ndi phat trién trén thu vién Speech recognition, phan tich am thanh qua thw vién
Pyaudio va playsound, nguén di¥ liéu tim kiém truy van trén co s& di liéu truc tuyén. Cong
nghé xay dwng tro' ly 4o hoan toan s dung thw vién ma nguén mé, khéng bi han ché bai
dam may Iwu chi¥ thong tin va dir liéu huan luyén dau vao. Tro' ly do co thé (rng dung réng
rai trong giao tiép, gido duc, va cac nganh dich vu dat dd chinh xac hon 90% va nhém dang
tiép tuc cai thién tdi wu héa hé théng.

Tro ly do, ngébn ngir tw nhién, tri tué nhan tao.

The Fourth Industrial Revolution is bursting with robotics and artificial intelligence which go
deeply into our daily life. Robots and automatic devices are becoming more intelligent in
their way to interact with humans and other devices. Natural language processing is the
technology that is widely developed and applied. These studies will support the interaction
between humans and machines; machines will study human language and adjust it properly.
In particular, this virtual assistant can communicate with users who use artificial-intelligence
technology. The training model for speech recognition and speech analysis is developed on
the Speech recognition library, audio analysis through the Pyaudio and playsound libraries,
and a search engine query data source on an online database. The technology building
virtual assistants uses open source, which is not limited to store information and training
data. Virtual assistants will be widely used in communication, education, and service.

Assistance, natural language, artificial intelligence

1. GIOI THIEU qua giong nai, giao tiép, cir chi, nét mat...)
Ngay nay su phat trién cua cac hé théng tri tué  dang ngiy cang pho bién. Mot trong nhiing
nhan tao (Al) c6 kha ning t6 chuc twong tac  hudng dwoc nghién cau va phd bién nhét 1a
gitta ngudi v may mot cach tu nhién (thong  huéng twong tac, dwa trén sy hiéu biét cia
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méy moc vé ngdn ngit ty nhién cua con ngudi.
N6 khong con 1a con nguoi hoc cach giao tiép
v6i may méc, ma may maéc hoc cach giao tiép
Vi con ngudi, khdm pha hanh dong, thoi
quen, hanh vi caa ho va ¢ ging trg thanh trg
1y duoc c& nhén hda cua ho. Cong viéc tao ra
va cai tién cac tro 1y dugc ca nhan héa nhu
vay da dién ra trong mot thoi gian dai. Cac hé
théng nay khdng nging cai tién va cai tién,
vuot ra ngoai may tinh ca nhan va da tao dung
viing chic cho minh trong céc thiét bi di dong
va tién ich khéac nhau. Tro ly 40 (c6 thé dugc
goi la tro Iy ky thuat sé, trg ly giong ndi hay
la trg ly Al) 1a mét ang dung lap trinh hudng
nhiém vy, nhan dang giong ndi cta con nguoi
va thuc hién cac lIénh duoc phat &m béi nguoi
dong. Nén tang cia no 1a Al va niang sut cua
né dya vao viéc luu trir hang triéu tur va hang
triéu cum tir. Khong giéng nhu cac thiét bi
nhan dang giong néi dau tién ma cac nha khoa
hoc dang nghién ctru vao nhirng nam 40-50
cua thé ky XX, cé4c tro ly ky thuat s6 hién dai
khong bi han ché béi mét mau ngén ngir hoic
tir vyng nhat dinh.

Vo nhitng nim 1960, Bo Qudc phong Hoa
Ky di quan tdm dén loai cong viéc nay va bat
dau dao tao may tinh dé bat chuéc ly luan co
ban cta con nguoi. Cong viéc nay da mo
duong cho tu dong hda va ly luan chinh thuc
ma chlng ta thay trong cac may tinh ngay nay.
Nim 1966 Béo céo caa Uy ban Tu van xtr ly
ngdn ngtr tu dong (ALPAC) cua chinh phu
Hoa Ky néu chi tiét vé su thiéu tién bo trong
nghién cau dich may, mot sang kién 1on cua
chién tranh lanh véi loi haea dich tu dong
tiéng Nga. Nam 1970 cac nha nghién cau tai
bai hoc Carnegie Mellon ¢ Pittsburgh,
Pennsylvania cing véi sy hd tro cia Bo Qudc
phong Hoa Ky va Co quan Dy 4n Nghién ctu
Quéc phong Tién tién (DARPA) - di tao ra

chiéc may Harpy. N6 c6 thé hiéu gan 1.000 tir,
gan bang tir vung cia mot dira tré ba tudi. Vao
thang 4 nam 1997, Dragon NataturalSpeaking
la phan mém chinh stra chinh ta dau tién co
thé hiéu khoang 100 tir va bién né thanh noi
dung c6 thé doc dugc. Nam 1982 Bo Thuong
mai Qudc té va Cong nghiép Nhat Ban khoi
dong dy an Hé théng may tinh thé hé thir nam
day tham vong. Muyc tiéu cua FGCS la phat
trién hiéu nang gidng nhu siéu may tinh va
mot nén tang dé phét trién tri tué nhan tao Al.
2005 STANLEY, mét chiéc xe tu lai, chién
thing DARPA Grand Challenge. Quéan doi
Hoa Ky bt d¢au dau tu vao cac robot ty hanh
nhu “Big Dog” cuta Boston Dynamic va
“PackBot” cua iRobot va tro ly ao. 2008
Google tao ra nhirng budc dot pha trong nhan
dang giong noi va gigi thiéu tinh nang nay
trong ting dung iPhone dua trg ly a0 giong noi
phd bién thuwong mai ra thi truong. Mot trong
nhitng tro 1y giong noéi pho bién nhat 1a Siri
cua Apple, Amazon Echo, tng vai tén Alex
tr Amazon, Cortana tr Microsoft, Google
Assistant tir Google.

Xt ly ngbn ngir tu nhién (natural language
processing - NLP) la mot nhanh cua tri tu¢
nhan tao tap trung vao cac ung dung trén ngén
ngir cua con nguoi. Trong tri tué nhan tao thi
xt ly ngdn ngir tu nhién la mot trong nhirng
phan kho nhat vi né lién quan dén viéc phai
hiéu y nghia ngdn ngit - cong cu hoan hao
nhat cua tu duy va giao tiép. Tro ly a0 (c6 thé
duoc goi 1a tro 1y ki thuat sb, tro 1y giong noi
hay la tro ly Al) nay Ia& mét ung dung nhan
dang giong ndi cta con nguoi va thuc hién
c4c lénh dugc phat &m boi ngudi dung) nham
phét trién mot tro 1y ca nhan duoc diéu khién
bang giong néi dang thuc hién nhiéu viéc nhu
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tu chua nghe va tra loi cac cau hoi vai tu duy
logic tri tué nhan tao, tim kiém théng tin trén
internet khi duoc hoi va tra loi cac thong tin
tim kiém dwoc, chu dong cac tdc vu hanh
dong twong tac voi thiét bi ngoai vi nhu mé
tng dung, diéu khién thiét bi ngoai vi. Tro ly
40 ¢ thé ma va khoi chay céc tng dung web
va b nhé cuc bd cia may tinh nguoi dung.

2. NGUYEN LY HOAT BDONG
2.1. Nguyén ly chung

Nguyén ly chung cua cac hé théng tro 1y 4o
déu dya trén phuong phap hoc may va st
dung moét lugng 16n dir liéu dugc thu thap tir
nhiéu ngudn khéc nhau, sau d6 duoc dao tao
vé ching, nguon cua dir liéu nay déng vai trd
quan trong, c6 thé I1a hé thdng tim kiém, cac
ngudn thong tin khac nhau hoic mang x4 hoi.
S6 luong théng tin tir cac ngudn khac nhau
x4c dinh ban chat cua tro 1y, do d6 c6 thé la
két qua chinh xac hoic khdng chinh xéac tly
thudc ngudn dir lidu. Xay dung hé théng co
thé tu huan luyén tir ngudn dix liéu nho nghién
ctru Xy dung hoac s dung cac module va thu
vién ma nguon ma. Mai hé théng trg Iy a0 co
cac phuong phap tiép can dé hoc tap, cac
thuat toan va ky thuat khac nhau, nhung
nguyén tic xay dung céc hé thdng nhu vay
van xap xi giéng nhau. Céc coéng nghé duoc
sir dung dé tao ra cac hé thdng tuong tic
thong minh voi con ngudi bang ngdn ngir ty
nhién nhu giong ndi kich hoat, nhan dang
giong ndi ty dong, day sang giong ndi
((Teach-To-Speech), sinh trac hoc giong noi
(Voice biometrics), trinh quan ly hop thoai
(Dialog manager), hiéu ngén ngit ty nhién
(Natural language understanding) va céng
nhan thuc thé dugc dit tén (Named entity
recognition).

2.2. Nguyén ly hé théng

Giong noi chu dong |:“> Micro phone
Bo xi Iy Chuyén giong noéi thanh
van ban
Tra két qua vin ban Chuy:n van ban thanh
EIDHQ IlCll

%

Loa

Hinh 1. So* 6 nguyén |y hé théng

Giong ndi chu dong duogc ndi vao microphone,
microphone thu nhan tin hiéu am thanh dé
nhan dang giong noéi va chuyén d6i dau vao
giong noi thanh van ban chir. Gigng néi dugc
nhan dién dua trén md hinh di dugc huin
luyén d& nhan biét 4m thanh d6 1a gi va
chuyén sang vin ban ding nghia. Vin ban nay
sau d6 dugc dwa dén bo xur 1y trung tam dé
xéac dinh ban chat caa lénh va goi tap Iénh lién
quan cho chap hanh. Sau khi bo xt 1y nhan
dang va hiéu duogc Iénh yéu cau, chay thuat
toan tim kiém va xu ly thong tin nhan duoc.
Khi c6 két qua sau thuat toan xt Iy, két qua s&
duogc in ra dang text van ban. Két qua van ban
lai dwoc chuyén dbi thanh dang am thanh va
phat ra loa dé két thic chu trinh mot cau Iénh
giao tiép.

3. XAY DUNG HE THONG

3.1. Cau trac hé théng
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Hinh 2. C4u tric hoat déng hé théng
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Hinh 2 mé ta ciu tric hé thdng tro 1y 40 giong
n6i ¢6 ba module chinh 1a nghe, hiéu va néi
Ngoai ra con ¢ cac nén tang va co so dir lidu
cung cap tri thic. Toan bo hé théng chay trén
ngbn ngtr lap trinh Python véi cac thu vién
python.

A. Nghe: Nhan dang giong ndi hé thng sir
dung hé théng nhan dang giong néi truc tuyén
st dung thu vién Speech recognition dé
chuyén ddi dau vao bang giong noi thanh vin
ban. Nguoi dung c6 thé 1y van ban tir kho tai
liéu dic biét duoc t chirc trén may chu mang
may tinh tai trung tdm théng tin tir micrd la
dugc luu trir tam thoi trong hé thong, sau do
duoc gui dén dam may cua Google dé nhan
dang giong nodi. Van ban tuong duong sau do
duoc nhan va dua dén bo xir 1y trung tam.

B. Hiéu: Pay 1a ndo bo cua trg Iy 40 st dung
robot_brain. Phan hd tro Python nhan dau ra
tr modun nhan dang giong nodi va sau do xac
dinh xem lénh hay giong néi dau ra 1a mot
lénh goi API, trich xuat ngir canh va lénh goi
hé théng. Pau ra sau d6 dugc gui tro lai
chuong trinh phu trg python dé dua ra yéu cau
Xuat cho ngudi ding.

C. Trich xuat ngir canh: Trich xut ngir canh
(CE) la nhiém vu trich xuat tu dong thong tin
c6 cau trac tir khong ¢ cau trdc va / hoac ban
CAu trdc tai lieu c6 thé doc dugc bang may.
Trong hau hét cac truong hop, hoat dong nay
lién quan dén viéc xir Iy cac van ban ngdn ngir
ctia con nguoi bang cac phuong thuc tw nhién
xtr ly ngdn ngit (NLP). Céc hoat dong gan day
trong xir ly tai liéu da phuong tién nhu chu
thich tu dong va trich xuat noi dung ra khoi
hinh anh / &m thanh / video c6 thé dugc coi la
két qua kiém tra trich xuat ngir canh.

E. Cudc goi hé théng: Trong may tinh, 1énh
goi hé thdng la céch lap trinh trong d6 chuong
trinh may tinh yéu cau mét dich vu tir hé diéu

hanh ma né dugc thuc thi. Didu nay co thé
bao gom cac dich vu lién quan dén phan cing
(vi du: truy cap 6 dia cing), tao va thuc thi
cac quy trinh maéi va giao tiép vai céc dich vu
nhan tich hop chang han nhu 1ap lich quy
trinh. Hé théng cung cap cudc goi mot giao
dién thiét yéu giira quy trinh va hé diéu hanh.

F. No6i: Chuyén vin ban thanh giong ndi
Text-to-Speech (TTS) dé cap dén kha ning
may tinh doc to vin ban. Céng cu TTS chuyén
d6i van ban viét thanh mot phién am biéu dién,
sau d6 chuyén ddi biéu dién am vji thanh dang
s6ng co thé phat ra dudi dang am thanh. Cac
cbng cu TTS vai cac ngbn nglr, phuong nglr
va tir vung chuyén nganh cé san théng qua
c4c nha xuat ban bén tht ba

3.2. Thiét ké hé théng

limport os

import playsound

import speech_recognition as sr

import time

import sys

import ctypes

import wikipedia

import datetime

import json

import re

import webbrowser

import smtplib

import requests

import urllib

import urllib.request as urllib2

from selenium import webdriver

from selenium.webdriver.common.keys import Keys
from webdriver_manager.chrome import ChromeDriverManager
from time import strftime

from gtts import gTTS

from youtube_search import YoutubeSearch

Hinh 3. Thw vién hé tror

Hé thong tro ly a0 giong noi khai chay trén
nén tang window véi ngdn ngir python. Pé
khai chay hé théng nghe, hiéu, ndi nghién cau
sir dung cac thu vién hd trg nhu hinh 3. Dién
hinh 1a thu vién speech_recognition dé nhan
dang @m thanh giong ndéi va thu vién
Playsound dé phat am thanh ra loa. Ngoai ra
hé thdng con sir dung céac thu vién thoi gian,
thoi tiét. ..
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Xt ly ngdn ng@r ty nhién la mot trong nhirng
mang nghién ctu khé nhat vi n6 lién quan dén
viéc phai hiéu y nghia ngoén ngir tu duy va
giao tiép chua ké & dang tiéng viét. Nghién
ctiru 6 thé xir Iy ngbn ngi tiéng viét & nhiéu

ving mién, ca nam Ian ni, twong d6i phuc tap.

Nghién citu nay nhém st dung thu vién tiéng
viét tich hop hd tro trén hé thong “language =
'Vi"”, Tuy chét lugng xir ly tiéng viét chua
thuc sy tuyét voi véi tat ca cac giong ving
mién nhung vé&i giong diéu ngdn ngir phd
thdng xtr ly hoan toan tét.

¢ Bitdin :

Nhin dit lidu tim kiém

Tim kiém thw vién »
D s
=7 Timkiémdoliss

Tra két qua vin ban

(" Kétthae )
\.___7_ = e

Hinh 4. Thuat toan tim kiém div liéu

Nghe véi thu vién speech_recognition (sr) co
chtc nang 14 nhan dang giong néi dé chuyén
am thanh thanh vin ban. Am thanh dugc
doc vao microphone cua may tinh sau do
dugc xtr ly qua ham listen cua sr.Recognition
réi luu dit liéu am thanh vao bién audio. Dit
liéu 4&m thanh audio thu dugc s& duoc nhan
dang & ngdbn ngir tiéng viét trong ham
rrecognize google dé chuyén thanh dang
van ban roi luu dir liéu vao bién text. Néu di
licu am thanh audio khéng 16i tac la ham
r.recognize_google c6 thé nhan dang duoc
audio dé chuyén thanh text thi ham
get_audio() s& duogc tra vé gia tri la text con
néu dit lieu audio bi 16i ma ham

r.recognition_google khéng nhan dang dugc
thi ham get_audio() s& duoc tra vé gia tri 12 0.

Hiéu: Robot_Brain sau khi nhan tin hiéu nghe
duoc s& truy suit vao cac thu vién dugc hd tro
trong chuong trinh nhu thu vién ngay, gio,
duyét web, truy suat hé thong, khai chay tng
dung... Uu diém cua st dung thu vién tich
hop s& gilp hé thong bét cong kénh vé viéc
Iwu trir dir liéu dam may, khong can cung cap
dir liéu day hoc cho hé théng ma st dung nén
tang c6 san. Hinh 4 1a thuat toan truy suét di
liéu trén hé thdng qua cac thu vién hd tro va
kho dix liéu truc tuyén cua hé théng.
Noi: Két qua dit liéu tim kiém trén hé théng
cua thu vién da duoc day hoc va kiém ching
dugc trich xuat két qua dang vin ban. Vin ban
két qua duoc chuyén thanh dit liéu dinh dang
4m thanh va phét ra loa. Hinh 5 Ia ciu trdc tap
lénh chuyén doi.
def get_audio():
print("\nHuman Robot: \tDang nghe \t --_ -- \n")
r = sr.Recognizer()
with sr.Microphone() as source:
print("Téi: ", end="")
audio = r.listen(source, phrase_time_limit=8)
try:
text = r.recognize_google(audio, language="vi-VN")
print(text)
return text.lower()
except:

print(”...")
return @

Hinh 5. Tap Iénh noi caatreely ao
3. KET QUA THAO LUAN
Tién hanh thir nghiém giao tiép ngau nghién

v6i Trg ly 40 mdi lan 50 cau lay két qua.
Bang két qua danh gia:

Thir S cau S cau
nghiém dung sai Do chinh xac
1 28/50 22/50 56%
2 31/50 19/50 62%
3 24/50 26/50 48%
4 39/50 11/50 78%
5 43/50 7/50 90%
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Danh gia két qua thir nghiém

Duya trén bang két qua co thé thiy do chinh
X4c s& tang dan. C6 thé giai thich vi:

Lan 1: Giao tiép véi tro Iy a0 thi ¢ nhitng cau
trg Iy ao chua duoc huén luyén nén s& dan toi
n6 khong hiéu va tra 1oi sai. Vi thé do chinh
X4C s& thép.

Lan 2: Nhitng cau tra 161 moi s& dugc huin
luyén lai cho tro 1y 4o hiéu, nén lan sau gap
cau do no s€ tra loi ding y ctia nguoi dung. Vi
thé d6 chinh xac sé tang thém.

Lan 3: Giao tiép & nhitng ndi dung khac nhau,
do huan luyén chua c6 nodi dung d6 nén tra loi
sai vi thé d6 chinh xac ciing thap.

Lan 4, 5: Khi duoc huan luyén tiép, do chinh
X&c s€ tang va nguoi dung ndi dung ndi dung
tro Iy 4o duoc huan luyén

Trong bai bado nay, Nhém nghién ctu dua ra
thiét ké bang ma nguon mé moédun phan mém
v6i sy hd tro cia thu vién python. Huéng
nghién ciu nay gilp xay dung hé théng don
gian hon, dé dang thém céc tinh ning b6 sung
ma khong 1am anh hudong dén cac chuc ning
hién tai caa hé thong. N6 khdng chi hoat dong
theo Iénh cua con nguodi ma con dua ra phan
hdi cho ngudi ding trén co sé truy van duoc
hoi hodc cdc tur dugc nbi boi nguoi dung
chang han nhu mé cac tac vu va hoat dong.

Véi két qua thuc nghiém md hinh hé théng

qua 50 cau hoi bét ky cac noi dung c6 két qua
thng ké: Thoi gian phan hdi 2 gidy; do chinh
xéc thong tin tra vé& 90%; dir liéu truy van theo
thoi gian thuc chinh xac 99%; Pham vi théng
tin va uvu tién két qua tra 1i phu thudc thuat
toan google.

Tuy nhién, trong qua trinh nhan dang giong
noi s& gap phai sy phtc tap do nhidu. Co rat
nhiéu yéu t6 khac c6 thé dong mot vai trd gay
nhiéu va lam anh hudng t6i két qua nhan dang
cling nhu chay thuat toan gay sai s6 sip xi
10%. Tiéng 6n xung quanh cd thé dé dang
khién thiét bi nhan dang giong néi di chéch
huéng. Hay giong dic trung ving mién ma
thu vién véi dit lidu chua dwoc huan luyeén k.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay da trinh bay mdt nghién cau
thiét ké tro ly 40 giong noi tng dung xir ly
ngdn ngit tu nhién cua tri tué nhan tao. Két
qua nghién cau co thé &p dung trong thuc té
cudc sdng nhu giang day 1am vi du cho sinh
vién vé kha nang xir Iy ngbn ngir ty nhién
trong tri tué¢ nhan tao hay lam trg ly tra loi cac
cau hoi cua sinh vién trong linh vuc tro ly da
dugc huan luyén dir liu. Huéng nghién cau
phét trién tiép theo s& tu xay dung co s dir
licu va thu vién dé huan luyén cho trg ly
nhitng mang kién thirc dir liéu mai dac tha
chua c6 san trén thu vién ho tro.
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