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Du lich sinh thai 1a mét loai hinh du lich dwa vao tinh hap dan cla tai nguyén thién nhién va
van hoéa ban dia. Day 1a mét [inh vire kinh doanh day tiém nang trén ca goc do kinh té, xa hoi
va moéi trudng. Vudn quéce gia (VQG) Xuan Thiy ndm trén dia ban huyén Giao Thay - tinh
Nam Dinh vé&i nhitng gia tri vé da dang sinh hoc dién hinh, cé nguén tai nguyén du lich sinh
thai (DLST) phong phu. Tuy nhién, hién tai VQG nay dang dwoc quan Iy nhdm muc tiéu
chinh 1a bdo tén da dang sinh hoc nén da han ché sy tham gia ctia cac doanh nghiép du lich
va cong dong dan cu dia phwong trong viéc khai thac tai nguyén DLST dan dén chwa khai
thac dwoc téi da cac gia tri kinh té cta tai nguyén du lich nay. Chinh vi vay, trén co s& nghién
ctru ly luan va thuc tién, tac gia dé xuét cac giai phap quan ly, khai thac hiéu qua du lich sinh
thai & Vwon quéc gia Xuan Thay cla tinh Nam Dinh theo huéng phat trién bén virng.

Du lich sinh thai, vwdn qudc gia, phat trién bén virng

Ecotourism is a type of tourism based on the attractiveness of the natural resources and
indigenous culture. This is a potential business sector from both an economic, society and
environmental perspective. Xuan Thuy National Park is located in Giao Thuy district - Nam
Dinh province with typical biodiversity values, rich ecotourism resources. However, at
present, this National Park is managed with the main goal of biodiversity conservation,
which limits the participation of tourism businesses and local communities in exploiting
ecotourism resources. the economic value of this tourism resource has not yet been fully
exploited. Therefore, on the basis of theoretical and practical research, the author proposes
solutions to manage and exploit ecotourism in Xuan Thuy national park of Nam Dinh
province towards sustainable development.

Ecotourism, national park, sustainable development.

1. DAT VAN DE ngudi c6 nhu cau vé van canh, kham pha thién

nhién va tim hiéu sy da dang hé sinh thai,

Trong nhimg nim gan day, DLST da va dang  dong thuc vat cling nhu tinh doc dao, dac thu
phét trién rat nhanh ¢ nhiéu nudc trén thé gigi, cua van hoa ban dia gin lién véi tai nguyén du
thu hat duoc ngdy cang nhiéu sy chl y caa  lich d6. Su phét trién caa DLST mot mit dem
cac tang lop trong x& hoi, dic biét 1a nhitng  lai viéc 1am, thu nhap; mit khac van bao vé
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dugc moi truong tu nhién, sy da dang sinh
hoc va vin hoa dia phuong. Hon thé, DLST
con gép phan quan trong trong viéc phat trién
cong dong, giao duc moi truong, vin hoa, lich
sir va cac hoat dong giai tri. Vi thé, ¢ nhiéu
nudéc trong khu vuc va trén thé gisi, DLST da
trg thanh mot loai hinh kinh doanh c6 hiéu
qua. Tai Viét Nam, DLST da va dang nhan
duoc sy quan tdm cua cac cdp, cac nganh
trong bdi canh phat trién du lich tré thanh mot
nganh kinh té mi nhon.

Dé gbp phan phat trién DLST cua Vuon qubc
gia Xuédn Thuy - tinh Nam Dinh, tic gia sé
tién hanh phan tich thuc trang quan ly, khai
thac noi day lam co s& dé xuat md hinh to
chirc quan 1y cling nhu phuong an khai thac
du lich sinh thai theo hudng phét trién bén
vitng sao cho vira phéat huy hiéu qua viéc kinh
doanh du lich sinh thai vira thuc hién tot
nhiém vu bao ton da dang sinh hoc.

2. PHWONG PHAP NGHIEN CcUU

Trong qua trinh nghién cuu, tac gia van dung
phuong phéap phan tich va tong hop dua trén
cac sb lieu thong ké cia Bnam quan ly Vuon
qudc gia Xuan Thuy giai doan 2015-2019; két
qua khao séat qua internet 100 du khéach da dén
VQG nay va khao sét tryc tiép 30 ho dan xung
quanh VQG nham danh gia dang thuc trang
quan ly va khai thac du lich tai VQG Xuén
Thuay hién nay. Trén co s¢ do, tac gia sé dua
ra cac giai phap quan ly va khai thac hiéu qua
du lich sinh théi tai VQG Xuan Thuy theo
hudng phét trién bén viing trong thoi gian tai.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nguyén tac phat trién du lich sinh théai
bén virng tai Vwon quéc gia

Pé dat dugc muc tiéu phét trién du lich sinh
thai bén vimg doi hoi VQG can trién khai thuc
hién t6t cac nguyén tic sau:

= Str dung ngudn tai nguyén thién nhién, vin

hoa va x& hoi phai két hop véi bao ton nham
dam bao cho viéc kinh doanh du lich phat
trién 1au dai.

» Giam sy tiéu thu qua mac tai nguyén va
han ché tbi da lugng chat thai nham giam
thiéu cac chi phi bo ra cho viéc hdi phuc ton
hai V& moéi truong ciing nhu dam bao duoc
chat lwong phuc vu cua du lich.

* Duy tri tinh da dang cua thién nhién, xa hoi
va van hoa 12 yéu té ¢t yéu cho du lich phét
trién bén viing.

= Hop nhéat phat trién du lich vao trong
khudén kho quy hoach chién lugc phat trién
kinh té - x& hoi cap qudc gia va dia phuong
nham tang kha nang ton tai lau dai cua nganh
du lich.

= Phéat trién du lich phai tinh dén gi4 tri va
chi phi vé mai truong dé co thé vira thuc day
kinh té dia phuong phat trién lai vira tranh
dugc ton hai vé méi trudng.

= Loi kéo sy tham gia cua cong dong vao
hoat dong du lich nham mang lai loi ich cho
nguoi dan dia phuong, bao vé dugc moi
truong ciing nhu nang cao chat lugng phuc vu
du lich.

= Can c0 su trao doi, thao luan giita nganh du
lich va cong ddng dia phuong, cac td chiic va
co quan lién quan nham cing nhau giai téa
c4c mau thudn tiém an vé quyén loi.

= Ch trong cong tac dao tao nguon luc trong
d6 ¢ 16ng ghép van dé phat trién du lich bén
vitng vao thuc tién cong viéc va cling véi viéc
tuyén dung lao dong dia phuong & moi cap s&
lam tang chit lwong phuc vu du lich.

= Cung cap cho khéch du lich nhiing théng
tin day dii va co trach nhiém nham nang cao
su ton trong ciia du khach ddi véi méi truong
thién nhién, van hoa va xa hoi & noi tham
quan, dong thoi s& 1am tiang su hai 1ong cua du
khach.
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= Tiép tuc nghién ciu va giam sét cac hoat
dong du lich théng qua viéc stir dung va phan
tich cd hiéu qua thuc trang khai thac du lich la
rat can thiét nham giGp giai quyét tét nhiing
van dé ton dong ciing nhu mang lai loi ich cho
VQG, nganh du lich va du khéch.

3.2. C4c nhan té anh hwéng dén phat trién
du lich sinh théai bén virng & Vwéen quéc
gia

3.2.1. Cac nhan té dnh hwéng dén phat
trién du ljch sinh thai bén vidng vé kinh té

» Co s¢ ha tang: bao gom hé théng giao
thong, hé théng thong tin vién thong, hé théng
cap thoat nudc, mang luéi dién... Co so ha
tang phét trién s& 1a yéu té tién dé& dam bao
thoi gian, an toan, tién nghi cho du khéch tiép
can dé dang véi VQG, thoa man dugc nhu cau
thong tin lién lac va cac nhu cau khac cua du
khach trong chuyén di.

= Co s¢ vat chdt ky thudt du lich: bao gdbm
cac co so luu tra, an udng, vui choi giai tri,
cac tién nghi phuc vu du lich... déng vai tro
quan trong, tac dong truc tiép dén hiéu qua
khai thac tai nguyén va tac dong dén muc do
thoa man nhu cau cua du khach béi niang luc
va tinh tién ich cua no.

= Tai nguyén du lich 1a yéu té dau vao quan
trong, dong thoi ciing 1a yéu té tac dong dén
phét trién bén viing du lich. Sé luong, chung
loai, co cau, mic do da dang, vi tri va kha
nang khai thac co tac dong truc tiép dén viéc
xac dinh muc tiéu phat trién, lua chon san
pham du lich dic trung, dwa ra cac giai phéap
phét trién du lich theo huéng bén viing.

= Nguon nhan lyc du lich 1a nhan t vé cling
quan trong vi phan 16n lao dong tiép xdc truc
tiép véi khach hang. Do vay, chat lwong dich
vu duoc cung cap cho khach hang khdng chi
phu thudc vao trinh d9, k¥ ning tay nghé cua
nguoi lao dong ma con phu thude vao thai do

lam viéc va dao dirc nghé nghiép cua ho.

- Chdt lwong san pham du lich 1a mot trong
nhitng yéu t5 then chét tao nén uy tin, thuong
hiéu cho VQG. Tir d6, gop phan 1am ting thoi
gian luru tra tham quan, thuc day chi tiéu, ting
ngudn thu, gitip du lich phét trién bén viing.

- Cdc quy dinh, co ché chinh sach khuyén
khich su tham gia dau tu cua cac t chuc, ca
nhan va doanh nghiép vao hoat dong du lich
dugc ban hanh cling nhu cdng tac thong tin,
tuyén truyén, xdc tién va quang ba duoc tich
cuc trién khai s& thuc day su phat trién du lich
sinh thai ciia VQG theo hudng bén viing.

3.2.2. Cac nhan té &nh hwéng dén phat
trién du lich sinh théai bén véng vé vdn héa
- X4 hoi

Sy tham gia ciia cong dong vao cac hoat dong
du lich Iam cho du lich sinh thai tai VQG phat
trién bén vimg hon do du lich khong chi tac
dong dén kinh té ma con tac dong dén cudc
séng, truyén théng va van héa ciing nhu sinh
ké cuia cong dong dan cu dia phuong.

3.2.3. Cac nhan té é&nh hwéng dén phét
trién du lich sinh thai bén ving vé tai
nguyén - méi trurong

Su tham gia cua cac co so kinh doanh dich vu,
cong dong dia phuong va khach du lich déng
vai trd quan trong trong viéc bao tén da dang
sinh hoc, bao vé moéi truong va bao dam tinh
bén vitng V& sir dung tai nguyén thién nhién
phuc vu cho hoat dong du lich.

3.3. Tiém nang, loi thé phat trién du lich
sinh thai tai VQG Xuan Thay cua tinh Nam
Pinh

3.3.1. Tai nguyén du ljch ternhién

VQG Xuén Thuy la mét khu rieng ngap man
thugc khu du trix sinh quyén chau thé sdng
Hong, nim ¢ phia Pong Nam huyén Giao
Thiy, tinh Nam Dinh. Day la diém Ramsar
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thir 50 cua thé gisi, dau tién ciia Pong Nam A.
Hién nay, VQG Xuan Thuy dang dat duoc 3
céi nhat trong khu vuc Péng Nam A: da dang
sinh hoc cao nhét, ning suét sinh hoc 16n nhét,
hé sinh thai nhay cam nhat.

Sy két hop phu sa mau m& cia song Hong va
vung ven bién di bién khu vuc ndy thanh mot
khu du trir thién nhién doc ddo vai nhiéu dong
thuc vat hoang da va cac loai chim di cu quy
hiém. Hang nam, tir thang 10 dén thang 3 nam
sau, hang chuc ngan cé thé chim di cu tir
Xiberi, Trung Quéc, Tridu Tién chon vuon
quéc gia Xuan Thuay dé dimg chan, kiém an
tich lity nang luong dé dén Australia tra dong
va nguoc lai. Trong d6 c6 t6i 1/5 s6 luong co
mo thia caa toan thé gidi. Bai vay, vuon qudc
gia Xuan Thuy duoc vi nhu mot ga chim qudc
té quan trong. Cac nha khoa hoc da thong ké
dugc 219 loai chim c6 mit tai vudn quédc gia,
cO trén 150 loai di cu, 50 loai chim nu6c va
c6 toi 9 loai nam trong sach dé qudc té trong
sb 33 loai chim bao vé toan cau.

Trén ving dat ngap man nay, dudi lan nudc
thay triéu c6 khoang 165 loai dong vat ndi va
154 loai dong vat day. C6 37 loai bo sat - éch
nhéi véi 6 loai quy hiém va co gié tri bao ton.
C6 17 loai thu, trong d6 c6 3 loai quy hiém.
Ngoai ra, khu rung su vet Xuan Thuy la noi
cu ngu cuia nhiéu loai chim, méo bién, céo
bién, rai ca... Dudi nuéc 1a cac loai tom, ca,
cua, ran, ngao, so... la nguén thirc an phong
phu cua cac loai chim. Cé 122 loai ca va trén
100 loai c6n trung. Hé dong vat phong phu ¢
gia tri kinh té cao da gop phan tao nén sy khoi
sdc vé kinh té - x& hoi cho cac xa ving dém.

Vé thuc vat, vuon hién ¢ 120 loai thuc vat
bac cao c6 mach, trong d6 gan 20 loai thich
nghi véi diéu kién sdng ngap nudc hinh thanh
nén hé thong rimg ngap man trén 3.000 ha.
Rung ¢ ddy gop phan c6 dinh phu sa dé tao
nén cac bii bdi méi, 1am vudn wom va cung

cap thic an cho cac loai dong vat thuy sinh,
dong thoi doéng vai trd can bang sinh thai
trong khu vuc. Ngoai ra, con c6 nhiéu loai
rong tao c6 gié tri kinh té cao, tiéu biéu 1 loai
rong cau chi vang. C6 192 loai thuc vat trén
can va 112 loai thuc vat ndi. Hé sinh thai da
dang ¢ Vuon qubc gia Xuan Thay da tao nén
tiém ndng 16n cho phat trién du lich sinh théi.

3.3.2. Tai nguyén du ljch nhan van

Cong dong dan cu ving dém Vuon qubc gia
Xuan Thuy tiéu biéu cho nén vin héa mé dat
cua cu dan Pong bang chau thé séng Hong.
Trai qua gan 300 nam véi truyén thong quai
dé, 1an bién, chinh phyc thién nhién, cong
dong dan cu dia phuong da khai hoang 1ap ap
tao nén hé thdng kién truc nha bdi, cang ca,
cac diém san xuat nudc mim truyén théng,
cac khu cho sam uat, nha thd Thién chia gido
va chua chién dan gian dugc xay dung trén
nhitng lang qué thanh binh van con duoc bao
ton.

Noi day con luu gitr nhitng sinh hoat van hoa
mang dam dau 4n cta nén van minh laa nude
d6ng bang séng Hong nhu: hat chéo, hat chau
van, boi chai, maa lan, choi ga, dau vat... vao
cac dip 1& hoi cling nhu trong sinh hoat
thudng nhat caa cong dong.

Theo danh gia ciia Trung tm Bao ton sinh vat
bién va Phét trién cong dong, VQG Xuan
Thuy hoi tu da didu kién dé cd thé tre thanh
mot diém DLST hap din boi canh quan, su da
dang sinh hoc ciing nhu nét vin héa truyén
thdng cia nguoi dan ban dia véi cac loai hinh
van nghé dan gian; sy giao thoa hoa hop gitta
dao Phat va Cong gido; nét dac trung cta ngoi
nha béi, sinh hoat thuong nhat cia cong dong
dia phuong. Chinh vi vay, noi day khong chi
la dia diém tham quan, nghi dudng ma con la
noi 1y twéng cho du khach tim hiéu, kham phé
nét dep van hoa truyén thong cua lang qué
Béc Bo Viét Nam.
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3.4. Thyc trang té chirc quan ly va khai
thac DLST tai Vwon quéc gia Xuan Thay
cua tinh Nam Dinh giai doan 2015-2019

Hoat dong quan ly va khai thac du lich sinh
thai hoan toan do su diéu hanh, giam sat cua
Ban Quan ly VQG Xuén Thuy. Véi tai nguyén
du lich sinh thai phong phu va da dang, hién
tai VQG Xuan Thuy di to chic nhiéu hoat
dong du lich cu thé nhu: du thuyén, quan sat
chim, da ngoai, tham quan nghién cuu da
dang sinh hoc, tim hiéu vé doi sdng, phong
tuc tap quan va sinh hoat van héa cua cong
ddng dia phuong. Tuy nhién, vdi co cau to
chic nhu hién nay thi VQG Xuan Thuy chu
yéu moi chi thyc hién duoc hoat dong don
tiép khach dén vuon chir chua tich cuc chu
dong trién khai hoat dong quang béa vé du lich,
thu hat khach va xa@y dung cac chuong trinh
du lich c6 diém dén 1a VQG Xuan Thuay.

Du khéch québc té tir cac qudc gia khac nhau
dén vuon tap trung chu yéu vao mua chim di
tri. Con khéach noi dia dén day hau nhu vao
tat ca cac mua trong nam va chu yéu la céc
nha khoa hoc dén quan sat, nghién ctu; céc
nhém nho khach tham quan tim dén theo
théng tin truy cap trén mang internet hoac qua
moi gigi ciia mot s6 c¢ong ty lir hanh. Ngoai ra,
con ¢6 hoc sinh, sinh vién, can bo nhan vién
dén tir khdi cac co quan nha nudc va con em
dia phuong di xa vé tham qué.

Trong giai doan 2015-2019, s lugng khach
ting dang ké va ddi tuong khach dén tham
quan ciing da dang hon song van con & mic
khiém ton, chua twong xung voi tiém ning
hién c6 cua VQG.

Tir bang 1 cho thay:

Trong giai doan 2015-2019, doanh thu tir du
lich ¢ sy ting dan va dén nam 2016 1a cao
nhat. Nhung dén nam 2017, 2018, 2019 thi lai
c6 dau hiéu giam dan do cac san pham,
chuong trinh du lich con nghéo nan nén kém
hdp dan du khach. Trong d6, doanh thu tir

hoat dong dich vu cho thué phong nghi va
phong hop dem lai thip nhit do khach dén
VQG chi yéu 1a di trong ngay, it ding cac
dich vu phong nghi tai vuon.

Bang 1. Co cau doanh thu tr hoat déng du lich

giai doan 2015-2019
PVT: Triéu dong

. | Huéng | Dich Cho | Cho Téng
. |Phong| - | thué | thué
Nam 22| dan du | vu an N doanh
nghi lich | udng phuong |phong thu
: tién hop
2015 | 794 613|3.081| 3.250| 187| 7.925
2016 [1.805| 3.852(7.474|12.326| 223| 25.680
2017 | 657| 1.420(4.048| 4.577| 195| 10.897
2018 | 498| 1.171(3.232| 4.682| 172| 9.755
2019 | 390 415(1.108| 1.718| 274| 3.905

(Nguon: Tong hop béo céo VQG Xuan Thaiy)

Pé xac dinh rd nguyén nhan thi tac gia da tién
hanh diéu tra di¢n tir tir 100 khach du lich dén
VQG Xuén Thuy trong ndm 2019 va phong
van truc tiép 30 ho gia dinh tham gia vao cac
hoat dong phuc vu du lich. Trén co s& nhitng
s6 liéu thu thap duoc, tac gia c6 nhitng déanh
gia sét thyc nhu sau:

Du khach dén VQG Xuan Thay chu yéu & do
tudi thanh nién va trung nién, c6 thu nhap va
thich khdm pha thién nhién. 51% lua chon
thué phong cua khach san tu nhan; 38% thué
nha dan ngi qua dém véi muc dich trai
nghiém va 11% ¢ lai phong nghi cta Vuon.

Bang 2. BPanh gia chung cua du khach
vé du lich VQG Xuan Thay

Rét~hép B Chua
o | danr | 18P |hap dan/

C4ac noi dung danh gia <. ... |dan/Tot B
Rat tot (%) Chua tot

(%) (%)

1. Canh quan khu du lich 50| 35,75 14,25
2. B0i ngili nhan vién 19 28 53
3. Dich vu vui choi giai tri 8 12 80
4. Chét lugng dich vy 5 40 55

(Nguén: Téng hop tir két qua diéu tra)
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Két qua tong hop y kién du khéach cho thay:
c6 85,75% du khach cho biét ho mudn quay
tré lai VQG Xuan Thay do tinh hap dan cua
canh quan thién nhién noi day. Pidu d6 chung
t6 sicc hap dan rat Ion cua loai hinh du lich
sinh thai va tinh bén viing trong phét trién
kinh té du lich ¢ huyén.

Du khach dénh gia tinh chuyén nghiép trong
huéng dan, phuc vu cia doi ngii nhan vién
Trung tdm Du lich sinh thai ¢ muc rat tét 1a
19%, murc tot 1a 28% va 53% & mirc chua tot.
Diéu nay ciing d& hiéu boi da sb nhan vién &
day con han ché chuyén mon vé du lich.

Céc dich vu vui choi giai tri con thiéu, trong
s6 100 du khach duoc phong van chi co 8%
cho rang dich vu vui choi giai tri 1a rat hap
dan, 12% cho rang hién tai da hap dan va 80%
ndi rang ¢ day thiéu dich vu vui choi giai tri.
Pénh gia chung vé chat luong cac dich vu: du
khach chua dugc dap Gng tét nhu cau nén sb
du khéch cho 1a chét luong cac dich vu rat tét
chi chiém 5%, khéch cho 1a tét chiém 40% va
s6 cho 1a chua t6t chiém 55%.

Bang 3. Téng hop y kién ngwdi dan vé anh hwéng
cua du lich

Mirc d6 anh huong (% s6 ngudi tra 10i)

P i £ Khong .. |Khéng
TT Chi tiéu Xau anh Tot |, .,
. y kién
huong
1| viec 1am 89,7| 77| 26
2 | Kinhté 885| 90| 26
3 | Giao thong 26| 256| 67,9 3,8
4 | An ninh, trat tu 94,9 5,1
5 | Phong tuc 1,3| 987
6 | Mai truong 64| 654 28,2

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra)

Két qua tong hop y kién nguoi dan cho thay:
90% dan cu gdc, sinh sdng lau doi trén dia
ban déu cho rang vai gié tri tai nguyén phong

pht va da dang thi ddy 13 mot noi hap dan
khach du lich. Hon thé, ho ciing da phan nao y
thire duoc phat trién du lich sinh thai s& 1a mot
sinh ké mai cho cong dong dia phuong nhim
gop phan cai thién chit luong cudc séng, phét
trién kinh té - x& hoi. Tuy nhién, tai VQG
Xuan Thay, khach du lich it c6 méi quan hé
v6i nguoi dan dia phuong ngoai trir mot s it
gia dinh c6 cho khach ngi qua dém. Qua
phong van ngudi dan thi c6 dén 61,2% duoc
tra loi 1a khéng c6 quan hé gi; ty Ié cho khéch
du lich ngu lai nha 1a 5,1%; ty 1é€ nguoi ¢6 gap
va trao d6i véi vai nguoi khéch 12 31,6%; ty 1&
c6 thu nhap tir du khach qua ban cac san pham
cua dia phuong 1a 3,1%.

Mic du hién tai mdi quan hé gitta nguoi dan
dia phuong va khach du lich 1a khong nhiéu
song hau hét nguoi dan muén tham gia nhiéu
hon vao hoat dong DLST tai VQG véi nhiéu
hinh thie khac nhau nhu: ban c&c san pham
cua dia phuong, cho thué nha ngu, phuc vu an
udng...

Nhu vay, ¢6 thé néi hoat dong quan ly va khai
th&c du lich sinh thai tai VQG Xuéan Thuy con
manh mun, thiéu hé thong, md hinh du lich
sinh thai dwa vao cong déng van con mang
tinh ty phat, chua tao duoc sy lién két va
tring lap vé san pham, chua dap tmg dugc
nhu cau cua du khach ciing nhu chua twong
XUng voi tiém ning ca vé mat kinh té, xa hoi
va moi truong. Cu thé:

* VQG chua xiy dung dugc md hinh phat
trién du lich sinh thai bén viing. Chua c6 co
ché phéi hop t6 chic quan ly, khai thac va
chia sé lgi ich véi cong dong dan cu ciing nhu
cac doanh nghiép du lich.

* Mac du da lam du lich trong thoi gian dai
nhung chua c6 quy hoach téng thé, dan dén
tinh trang dau tu chip va, khong dong bo 1am
cho hiéu qua kinh doanh du lich sinh thai
chua cao.
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= Diéu kién co so ha tang du lich tai Vuon
quéc gia Xuan Thiy va cac xi ving dém con
don gian, chua dép wng tét nhu cau tham quan,
in nghi ctia du khach. Giao thong di dén vuon
con kho khin nén mat nhiéu thoi gian cua du
khéch. Céc san pham dich vu phuc vy khach
du lich chwa da dang, dan dén doanh thu cua
cac co s& kinh doanh dich vu tai cac khu,
diém du lich chua cao. Hé thong nha hang xay
dung nhiéu nhung quy mé va chat lugng phuc
vu chua dap wng nhu cau, dic biét 1a ddi véi
khéch du lich ¢6 thu nhép cao. Da s6 14 cac co
so Iuu tri €6 quy md nhd, s6 lugng ciing nhu
chét lugng phong nghi chwa dat chuan, cac
dich vy bd trg nhu bé boi, xong hoi, massage...
gan nhu khong c6. Cac nha nghi homestay
con it do lwong nguoi dan tham gia vao loai
hinh nay chua nhiéu, cac trang thiét bi ciia nha
nghi homestay chua duoc tién nghi. Trén dia
ban cac xi vung 16i cia VQG hién nay van
con thiéu cac khu vui choi giai tri, khu béan
hang luu niém dé phuc vu du khach. Nhing
han ché d6 da anh hudng dén viéc thu hat du
khach dén tham quan ciing nhu khong kéo dai
thoi gian luu tra cta khach.

= San phém du lich nghéo nan, cac mat hang
luu niém mang tinh truyén thong cua dia
phuong con don diéu, chua dap tng duoc nhu
cau tham quan mua sim cta du khach nén
chua hap din du khach chi tiéu nhiéu, khién
cho doanh thu tir hoat dong du lich khdng cao.

* Lyc lugng lao dong phuc vu du lich con
mong, thiéu chuyén nghiép. Ty 18 lao dong du
lich qua dao tao thap.

= Céc hoat dong quang ba, xuc tién, tim kiém,
khai thac thi trwong khach du lich chua duoc
quan tdm dang muc nén lugng khach du lich
trong nudc va qudc té dén VQG con ¢ muc rat
khiém tén.

= Chit thai sinh hoat phat sinh tir cac diém
du lich tang 1én. Nhiéu rac thai nhu gidy, vo

banh keo, bao ti ni 16ng dugc du khéach vut
bira bai trén con Lu va dudi 1ong song Hong.
Trong khu du lich con tén tai tinh trang chét
thai ran, rac thai, nudc thai chua dugc thu hoi,
xu ly triét dé. Céc nha vé sinh cong cong tai
diém du lich van con thiéu, nhiéu noi xudng
cap. Bén canh do, sy phét trién du lich con
lam gia ting muc 6 nhiém khong khi, nuéc,
tiéng on, thay doi canh quan thién nhién va
anh huong xau dén méi truong séng cua cac
loai sinh vat.

3.5. Pé xuét giai phap quan ly, khai thac du
lich sinh thai bén vitng & VQG Xuan Thay
cua tinh Nam Binh trong th&i gian téi
3.5.1. Dé xuat mo hinh té chdrc quan ly du
lich sinh thai & VQG Xuan Thay

VQG Xuan Thay dugc thanh lap véi chuc
nang quan |y va bao ton su da dang sinh hoc
la chu yéu, con muc tiéu phét trién du lich
sinh thai chi la dich vu di kem va chua duoc
quan tim dung mirc. Bé dat hiéu qua tdi da thi
can thanh 1ap bd phan kinh doanh DLST mét
cach doc lap, chuyén nghiép vai muc tiéu vira
khai théc tiém nang ciia VQG vira tao nguon
thu phuc vu cho viéc bao ton da dang sinh hoc.
Theo d0, tac gia dé xuat nén thanh lap cong ty
TNHHMTYV du lich sinh thai truc thuoc Ban
quan ly VQG. Cong ty nay hoat dong theo
Luat Doanh nghiép, duoc tu chu kinh doanh,
duoc vay von, huy dong vén dé dau tu phat
trién va khai thac DLST tai VQG. Loi nhuan
cua cong ty sé duoc trich lai phuc vu cho céng
tac bao ton tai vuon.

3.5.2. Pé xuéat gidi phap khai thac du ljch
sinh thai bén ving & VQG Xuan Thay

Pé khai thac du lich sinh thai bén viing &
VQG Xuan Thay, tac gia dé xuat ba nhom giai
phap chinh vé kinh té, vin hoa - x& hoi va tai
nguyén - mdi truong. Cuy thé nhu sau:

'2“ Nhém giai phap phat trién du lich bén viing
vé kinh te
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Té chire tot cong tac quy hoach boi day 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong dau tién dam
bao cho phat trién du lich sinh thai bén viing.
Trong qué trinh quy hoach toéng thé, quy
hoach chi tiét, 1ap cac du &n kha thi dau tu
phét trién du lich, can c6 su hop tac chit chd
gitta Ban Quan ly VQG vai chinh quyén va
cong dong dia phuong.

Chudn bj tét hé theng nha nghi dudng ciing
nhw cac cong trinh khdac di kem va cac dich vu
doi séng tét. Mudn vay, can phdi hop voi cac
thanh phan kinh t& dé nang cip, mé rong va
hién dai hoa co s vat chat ky thuat va co so
ha ting phuc vu du lich. Bdng thoi, nang cao
chat luong céc dich vu vui choi giai tri, cho
thué phuong tién di chuyén, phong nghi, in
uéng... nham dap tng nhu ciu ngay cang cao
cua du khéach. Quy hoach khu ban hang luu
niém, ban dd, séch anh, dia tai liéu tap trung,
dinh muc gia ca dong nhat.

Pa dang héa san pham du lich sinh thai nham
thda man toi da nhu cau cua ting logi khéch
hang. Cu thé, nhdm san pham mang tinh giéo
duc, dién giai phuc vu cho ddi twong khéch 1a
hoc sinh, sinh vién va nhém san pham tim
hiéu tu nhién va vin hoa ban dia phuc vu cho
d6i twong khach 1a nha nghién ciu. Theo do,
cac chuong trinh du lich ¢ thé két hop voi
viéc to chic sinh hoat cau lac bd hét chéo,
chau vin, cac chuong trinh d6t lira trai, céc tro
choi dan gian; Nhodm san pham mang tinh thur
gian, nghi ngoi danh cho du khach muén tan
huong khong khi trong lanh va khong gian
yén tinh. Theo d6, cac dich vy cung cap phl
hop la cAu c&, cau cua, du lich lang nghé, du
lich 1& hoi, trong cdy luu niém & ving cia
séng ven bién...; Nhém san phiam doc dao
danh cho du khach c6 nhu cau kham phé cao,
dac biét 1a du khach quéc té. Do do, nén két
hop cung cap dich vu du lich cong déng cho
nhom khach hang nay.

Xay ding ké hoach phat trién céac lang nghé
truyén thong nudi ong, trong nam so, ché bién
thiy hdi san, san xudt do thi cong my nghé...
nham phét trién kinh té dia phwong ciing nhu
tao ra nhirng san pham dam bao tinh mdi la,
doc dao, 1a dic san phuc vu nhu cau mua vé
lam qua cua khach du lich.

Tich cuc nang cao chdr lwong san phdm du
lich bang cdch dao tao phét trién nguon nhan
luc du lich. Cht trong cong tac boi dudng,
dao tao nang cao trinh d9, chuyén mon nghiép
vu cho d6i ngii can bo quan ly théng qua viéc
t6 chuc céc 16p hoc ngin han dinh ky, moi cac
chuyén gia trong nganh dén tap huan, cir can
bo tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc
trong va ngoai nugc dé hoc tap kinh nghiém;
Tang cuong dao tao nghiép vu va giao duc
nang cao dan tri, ang xir cho nguoi dan dia
phuong tham gia phuc vu du lich dé ho biét
cach khai thac cac dich vu gan véi bao vé
canh quan méi truong; Thu hat ngudn nhan
luc du lich c6 trinh d§ cao tir cac dia phuong
khéc vé 1am viéc, dam bao tra luong cao theo
viéc 1am chtr khéng chi theo trinh d6 hoc van
dé gitt chan nhimg lao dong co trinh do
chuy@n mén cao, ngoai ngir tét.

T6 chirc hoat déng khai thac cac thj trwong
tiém néng phit hop Véi tieng doi twong khach
hang:

= Véi doi teong & cac nha khoa hoc: can tao
moi diéu kién thuan lgi cho ho thuc hién
nhitng chuong trinh nghién ciiu sau vé cac
van dé c6 lién quan dén duy tri hé sinh thai va
bao vé moi truong, da dang sinh hoc.

» Vi doi tuwong hoc sinh, sinh vién: nén tan
dung dia thé caa minh 1a san pham DLST
mang tinh gido duc cao dé tiép can cac truong
hoc cua tinh nha va cac tinh 1an can té chuc
hoc tap d& ngoai. Pong thoi, chi trong cong
tac thiét ké da dang tour du lich hoc tap két
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hop Vvéi cac hoat dong vui choi tap thé, co
chuong trinh khuyén mai hip dan cho nhém
du khach dén VQG véi sé luong nhiéu, dén
lan thir 2.3...

= Véi doi twong khach tham quan tw do: nén
hudng toi viéc quang ba hinh anh trén céc
phuong tién thong tin dai ching nham thu hat
du khach néi dia c6 nhu cau di da ngoai cudi
tuan, nghi ngoi & nhitng khu vyc gan giii voi
thién nhién va tiép can du khach quéc té &
nhitng thi truong truyén théng nhu Bic Au,
Uc, Bic My, Tay Au, Pong Bic A, Pong
Nam A va mé rong thi truong sang cac khu
vuc My Latinh, Nam A, bong Au, Nam Au...
Pang thoi, chl trong nang cao chat lugng san
pham dich vu an, ngu, di lai, giai tri, thai do
phuc vy, gia ca hop Iy theo mla nhim ting
lugng khach, tang thoi gian luu tra, ting kha
nang chi tiéu cua du khach.

= Vi cac cdng ty I hanh: can tim kiém, két
ndi nham thiét 1ap méi quan hé chat ch& dé
cung cap san pham du lich trong tour cia ho
thong qua viéc to chic va moi cac cong ty lir
hanh vé tham du hoi thao dé lay y kién dong
g6p cua ho vé xay dung va quang ba san
pham nham phét trién DLST theo hudng bén
vitng. Pong thoi, lva chon va phdi hop cling
d6i tac quan trong dé t6 chuc cac 1op dao tao
ngan han vé k¥ ning, nghiép vu hudng dan du
lich cho c&n bo, nhan vién tai VQG ciing nhu
trang bi kién thuc vé hé sinh thai cho can bo
nhan vién cua cong ty lir hanh.

Chu trong cong tac tuyén truyén, quang ba
nham thu hit du khéch trong va ngodi nuéc.
Thuc hién quang b4 vé hoat dong du lich
thdng qua cac bao, dai, website, 4n pham
quang céo nham thu hit du khéach. Phét trién
website  www.vuonquocgiaxuanthuy.org.vn
trg thanh dia chi chuyén cung cip thong tin,
quang b4, tiép thi san pham dich vu, dap tng
cong tac tuyén truyén quang ba va xac tién du

lich nhanh chong, kip thoi. Ngoai song ngir
Viét - Anh thi trang nén duoc viét thém bang
ngdn ngit Phép, Trung, Nhat, Han... dé cd thé
tiép can nhiéu thi truong khach du lich québc té
khac nhau. Bong thoi, Lién két voi céc
website cua cac tinh 1an can trong cung ving
Pong bang Pong Béic B, cua Tong cuc Du
lich va cac dia phuong khac trong nude dé dat
logo, tao dudng dan két ndi vé website du lich
cia tinh Nam Dinh nham t8i wu hoa viéc
chuyén tai théng tin diém dén du lich Vuon
qudc gia Xuan Thuy dén cac thi truong du
lich trong va ngoai nuéc. Ngoai ra, can
phdi hop vai Trung tam thong tin xGc tién du
lich cua Tinh Nam Dinh tham gia vao cac hoi
cho, ngay hoi du lich nham quang ba hinh anh
VQG Xuan Thuy clng nhu thu hat dugc sy
tham gia caa céc cong ty du lich, hdng I hanh,
co quan bao chi, truyén thong.

Tao thém nguon thu cho VQG bang céch thu
phi vao cira: Qua phan tich két qua hoat dong
kinh doanh cho thay, ngudn thu cha yéu cua
hoat dong du lich tai VQG Xuan Thuy la
nhitng khoan thu tir dich vu cho thué phuong
tién di chuyén. Tuy nhién, véi dic trung vé tai
nguyén thi VQG Xudn Thuy nén xac dinh
thém khoan thu la gid vé vao cua va viéc xac
dinh mot mrc phi vao cira tham quan phu hop
la rit quan trong sao cho vira tao thém nguoén
thu nhung déng thoi khong giam luong khéach
du lich. Té4c gia da sir dung nguon sé liéu thu
thap duoc tir phong van du khach dén tham
quan VQG Xuén Thuy vai p la mac gid vé
Va0 cira va q la lugng du khach, tinh bang ty
1& % du khach chap nhan tra cac muac phi vao
ctra trong tng. Két qua ude lwong bang phan
mém Eviews cho thay, néu gia vé ting 1én
1.000 dong, lugng cau chi giam 0,14%. Nhu
vay, viéc thu vé vao ctra anh huong khong
dang ké dén luong du khach dén tham quan
ma s€ gitp tang doanh thu ctua vuon.
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Pé cung cip bd sung thdng tin cho cac phan
tich, du bao khi xac dinh mac vé vao cua,
dinh luong c4c nhan t6 anh huong dén muc
san long chi tra caa du khach véi muc dich
chu yéu 1a khao séat anh huong cua thu nhap
dén muc san long chi tra bang ham hoi quy.

Tir s6 lidu diéu tra ciing cho thay, trong s6 100
du khach duoc phong van véi cau hoi: “Ban
c6 san 1ong tra mot sb tién cho mdi lan di du
lich dén VQG Xuan Thuy khong” thi chi co
11% du khach tra loi la khdng, con lai 89% du
khach ddng y tra tién cho mdi lan du lich dén
VQG Xuan Thuy véi muc san long chi tra
thém cua du khach cho vé vao ctra cua VQG
trung binh 1a khoang 23.000 dong va dao
dong tir 15.000 dong dén 40.000 dong. Theo
d6, co chinh sach gia vé phu hop véi timg dbi
tugng. Cu thé: Ngudi 16n: 35.000 d/nguoi;
hoc sinh, sinh vién: 20.000 d/nguoi; tré em:
15.000 d/nguoi.

Ngoai ra, bén canh ngudn vén tir ngan séch
nha nudc va nguon thu tai chd thi VQG Xuan
Thuay c6 thé tranh thu su hd trg vé tai chinh
ciia cac to chic trong va ngoai nudc vé bao
t6n thién nhién va phat trien DLST hoac vay
v6n ngan hang dé dau tu va phat trién DLST.
% Nhom gidi phdp phat trién du lich bén
vitng vé van héa - xa héi

= Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich,
hd trg cong dong dan cu dia phuong tich cuc
tham gia vao cac hoat dong du lich, tao thém
viéc lam va thu nhap cho nguoi dan, git gin
va phat trién cac lang nghé truyén thng, gop
phan xo6a déi giam ngheo ciing nhu giam thiéu
tinh trang khai thac tai nguyén bira béi.

= Piy manh cong tac gido duc phap luit,
nang cao dan tri va sy hiéu biét vé phat trién
du lich bén viing cho cu dan dja phuong va du
khach trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

= Pau tu kinh phi dé nghién ciru, diéu tra,
swu tam, bao ton va phat huy nhiing gia tri
van hoa vat thé va phi vat thé cia nguoi dan
noi day. Tir 46, gop phan gin giit ban sic van
hoa cua dia phuong.

% Nhém gidai phdp phdt trién du lich bén
vitng vé tai nguyén - moi truong

Sy 6 nhidm moi truong phan 16n xuat phét tir
cac hoat dong xay dung, cac chat thai tir khu
nha nghi, nha hang va rac thai cua khach tham
quan du lich cong véi su thiéu hut cac co so
dich vu 1am sach mai truong. Vi vy, dé giam
thiéu téi mac thdp nhat vé 6 nhiém moi
truong thi VQG Xuan Thay can phai thuc
hién nhitng giai phap sau:

= Tét ca cac du &n phai c6 bao cao danh gia
tac dong moi truong cua co quan chuyén moén
dé co quan chirc ning xem xét, can nhac trudc

khi ra quyét dinh cap phép xay dung.

= Khi xay duyng phai tuan thu cac quy dinh
ctia Nha nudc vé xay dung ha tang trong VQG,
dic biét 1a xay dung hé thong duong, cac khu
nha nghi, hé théng cip thoat nudc, khu vui
choi giai tri, bai dd xe.

= Thuong xuyén kiém tra hé thong nudc thai,
thu gom va xu ly rac thai, cac dia diém co
hoat dong du lich va xay dung. Hé thong nuéc
thai bit budc phai dugc xir 1y theo ding tiéu
chuan vé sinh c4c chat thai caa nganh moi
truong.

» Pat cac thung rac cdng cong trén duong di,
tai khu trung tdm va céc khu du khach ding
chan tham quan; xay dyng hé thong nha vé
sinh céng cong tai mdi diém tham quan dé
tranh tinh trang du khach di vé€ sinh bira bai;
thanh 1ap doi vé sinh méi truong lam cong tac
thu gom rac thai, lam sach méi truong nudc,
hang ngay thu gom va dua rac thai dén noi
khac xtr 1y; dua ra cac mac phat néu du khéch
khéng tuan tha nhimg nguyén tic ctua khu du
lich vé bao vé moi truong.
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= Thudng xuyén giam sat, kiém tra dinh ky
va kiém tra bat thuong nhiam xac dinh ngudn
giy tac dong moi trudng dé co cac bién phap
ngan chan kip thoi khi c6 vi pham.

4. KET LUAN

VQG Xuén Thuy cua tinh Nam Binh la khu
ramsar va khu dy trix sinh quyén thé gigi co y
nghia vo cuing quan trong. Danh hiéu quéc té
trén mang dén loi ich to Ién va lau dai cho
cong ddng dia phuong nhu: bao vé ngudn loi

tlr riing, tao cong an viéc lam tai chd, cac ban
sic van hoa, lang nghé truyén théng lau doi
duoc giit gin va phét huy, gitp cac san pham
dic san cua tinh dwoc gisi thiéu dén du khéch
trong va ngoai nuéc. Viéc phat trién du lich
sinh thai tai VQG Xuan Thay nham gidp cho
cong dong hiéu duoc gia tri va chung tay, gop
sac bao vé tét hon ngudn tai nguyén thién
nhién, gop phan thuc hién muc tiéu du lich
xanh hudng téi phat trién cd hiéu qua bén
viing trong xu thé toan cau héa hién nay.
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