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Nghiên cứu công tác đánh giá múc độ giao thông tiếp cận 
đối với người khuyết tật tại Việt Nam

■ ThS. LÊ ĐỨC TRUNG
Viện Chiến lược và Phát triển Giao thông vận tải

TÓM TĂT: Mục đích chính của bài báo là đánh giá 
thực trạng, các tồn tại bất cập trong cơ sở hạ tầng và 
chính sách về giao thông tiếp cận (GTTC), đồng thời 
đưa ra các giải pháp tổng quan, phù hợp cho các 
cơ quan quản lý nhằm hỗ trợ người khuyết tật (NKT) 
khi tham gia giao thông. Bài báo đã nghiên cứu về 
GTTC phổ quát như đánh giá mức .độ tiếp cận giao 
thông của từng địa phương trên cả nước. Từ đó, các 
cơ quan, ban, ngành xây dựng những kế hoạch cụ 
thể nhằm giảm thiểu các rào cản của hệ thống giao 
thông bảo đảm sự hòa nhập xã hội của NKT.

TỪ KHÓA: Thực trạng, giải pháp, giao thông tiếp cận, 
người khuyết tật.

ABSTRACT: The main purpose is to assess the 
current situation and shortcomings in infrastructure 
and policies on accessibility, and at the same 
time provide general and appropriate solutions 
for management agencies to support PWDs. in 
traffic. The article has studied the topic of universal 
access traffic such as assessing the level of traffic 
accessibility of each locality across the country. From 
there, agencies and sectors develop specific plans to 
reduce barriers of the transport system to ensure the 
social integration of people with disabilities.

KEYWORDS: Current Situation, Solutions, Accessible 
Transportation, People with Disabilities.
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1.ĐẶTVẤNĐỂ
ỞViệt Nam, mặc dù đã được đề cập vấn đề trong Luật

<T và vẫn đang được Đảng và Nhà nước quan tâm cụ thể 
như: Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề án trợ giúp NKT 
giai đoạn 2012 - 2020 tại Quyết định số 1019/QĐ-TTg ngày 
05/8/2012, đặc biệt Quốc hội đã phê chuẩn Công ước của 

lân hợp quốc về Quyển của NKTtại Nghị quyết số 84/2014/ 
H13 ngày 28/11/2014 và Thủ tướng chính phủ phê duyệt 

Kè' hoạch thực hiện Công ước của Liên hợp quốc về Quyển 
cua người khuyết tại Nghị quyết số 84/2014/QH13 ngày 
28/11/2014; Th ủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch thực

ện Công ước của Liên hợp quốc về Quyển của NKT tại 
uyếtđịnh 1100/QĐ-TTg ngày 21/6/2016. Tuy nhiên, GTTC 

Vein là một khái niệm mới, được hiểu là một hệ thống giao 

thông công cộng thuận lợi, tiện nghi, đã và đang từng bước 
được hoàn thiện nhằm mục đích đảm bảo an toàn, không 
chỉ cho NKT, người cao tuổi, người gặp các vấn để khó khăn 
trong hệ vận động khi tham gia giao thông.

Theo số liệu thống kê, cả nước hiện có gần 8 triệu NKT, 
chiếm khoảng 7,8% dân số, trong đó NKT đặc biệt nặng 
và nặng chiếm khoảng 28,9%. Thực tế cho thấy, NKT đang 
gặp nhiều khó khăn trong tìm kiếm việc làm, tham gia 
giao thông với nguồn tài chính hạn hẹp, thời gian ít ỏi... 
dẫn đến khó hòa nhập với cộng đồng. Để giúp đỡ NKT, 
những năm qua, các cấp, ngành, địa phương đã có nhiều 
biện pháp thiết thực, được dư luận đánh giá cao. Nhiều 
địa phương tập trung đẩu tư phát triển cơ sở hạ tầng giao 
thông, như: nâng cấp chỉnh trang đồng bộ hè phố, cải tạo 
công viên và các không gian công cộng hay dành riêng 
nhiều ưu đãi nhằm tạo điều kiện thuận tiện cho NKT đi lại.

Các địa phương trên cả nước đóng thời đã ban hành 
các kế hoạch triển khai Để án 1019/QĐ-TTg và Để án 
1100/QĐ-TTg. Cùng với đó, Bộ GTVT, Bộ Xây dựng và các 
cơ quan, ban, ngành có liên quan đã ban hành các quyết 
định, thông tư hướng dẫn cũng như các quy chuẩn, tiêu 
chuẩn có liên quan đến GTTC phục vụ tốt hơn đối với NKT 
tiếp cận sửdụng.Tuy nhiên hiện nay, hoạt động đầu tư xây 
dựng, cải tạo kết cấu hạ tầng giao thông và phương tiện 
giao thông để NKT dễ dàng tiếp cận triển khai trong thực 
tế còn chưa được đồng bộ và đạt được các mục tiêu đề ra 
tại các kế hoạch đề ra của Thủ tướng Chính phủ.

Tuy nhiên, một số vấn để vẫn đang tồn đọng, đó là:
1) cccs trợ giúp NKT chủ yếu tập trung vào việc miễn, 

giảm giá vé cho NKT và hoàn thiện kết cấu hạ tầng, phương 
tiện vận tải để trợ giúp NKT.

2) Thiếu chú trọng đến nội dung đào tạo, tập huấn kỹ 
nàng cho các đối tượng trực tiếp hỗ trợ NKT như: nhân viên 
lái xe, nhân viên bán vé xe buýt, nhân viên tại các nhà ga, tiếp 
viên hàng không.

3) Chính sách miễn, giảm giá vé khi tham gia GTCC: Chì 
áp dụng cho NKT đặc biệt nặng và NKT nặng.

4) Quy định xử phạt: Ngoài đường bộ, chưa có quy định về 
mức xử phạt đối với các tổ chức, cá nhân vi phạm trong các lĩnh 
vực khác (đường sắt, đường thủy nội địa, đường biển).

5) Chưa có những quy định về việc thống kê số lượng NKT 
trong lĩnh vực GTVT để quản lý, giám sát và là cơ sở để đưa ra 
các cơ chế chính sách phù hợp.

6) Chưa có các cơ chế về thi đua khen thưởng đối với các 
cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân có thành tích trong 
việc phát triển hệ thống GTTC.
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7) Chưa CÓ chính sách ưu đãi vê lãi suất vay cho các tổ 
chức, doanh nghiệp, cá nhân sản xuất thiết bị hỗ trợ NKT khi 
tham gia giao thông.

8) Chưa xây dựng được Bộ tiêu chí đánh giá khá năng 
đáp ứng nhu cẩu GTTC cho từng thành phố, tỉnh nên khó có 
cơ sở nhận biết, điều chỉnh và bố trí nguồn lực.

Hiện nay, để giúp đỡ NKT, những năm qua, các cấp, 
ngành, địa phương đã có nhiều biện pháp thiết thực, được 
dư luận đánh giá cao. Nhiều địa phương tập trung đẩu tư 
phát triển cơ sở hạ tầng giao thông, như: nâng cấp chỉnh 
trang đổng bộ hè phố, cải tạo công viên và các không gian 
công cộng hay dành riêng nhiều ưu đãi nhằm tạo điểu 
kiện thuận tiện cho NKT đi lại, trong số đó bao gồm:

- Hàng không: Giảm 15% tiền vé theo quy định;
- Đường sắt: Giảm 25% tiến vé theo quy định;
- Đường bộ: 25% với vận tải hành khách thông thường 

và 100% với vận tải hành khách công cộng.
Riêng đường thủy nội địa và đường biển tuy có quy 

định giảm giá nhưng vẫn chưa có mức giảm cụ thể, ngoài 
ra vẫn còn hạn chế vì quy định chỉ dành cho nhóm NKT 
nặng và đặc biệt nặng đang gây nhiều tranh cãi.

Chỉ tài ứ phạt vi phạm quyền tiếp cận hàng không cùa NKT

dl,k2, Thực Nện không đúng lộ trinh cà tạo, nâng cấp hạng Phạt tiền 10.000.000d
89 mục, công trinhcụacàng hàng ụrâng, sân bay đề bào đến 20.000.000 dồng

đàm người cao tuồi, người khuyết tật bép cận, sử dụng.

đ1,k5 Không thực hện lộ trinh cà tạo, nâng cấp các hạig Phạttiềntử
89 mục, công trinh cùa càng hàng không, sân bay đề bà) 30.000.000 đong đến

đàm người cao tuổi, người khuyết tật tiếp cận, sừdụng; 40.000.000 đồng

đD,k3, Không có xe lăn phục W người khuyết tật tại nhà ga Phạt ãền từ 10.000.000
810 cùa cáng hàng không, sân bay ển 20.000.000

Ọ Không thực hiện hoặc thực hiện không đúngÁệcgiảm Phạt bèn từ 10.000.000
824 giá vé cho người cao tuổi,nguửi khuyết tật dítàu bay dồng đền 20.000.000

theo quy định Ểg

đE,k4, Không thực hiện vặn chưyền hành khách lồ người Phạt tiền 20.000.000 đ
824 khuyấtậtõieoquyính. đến 30.000.000 đồng

Hình 1.1
Hiện nay có 6/63 tỉnh, thành phố ban hành quy định 

cụ thể vể tỷ lệ phương tiện vận tải hành khách đáp ứng 
nhu cầu đi lại của NKT: 22 cảng hàng không nhà ga hành 
khách đểu có đường tiếp cận, xe lăn và nhà vệ sinh cho 
NKT; trên 10 cảng hàng không có xe nâng hành khách sử 
dụng xe lăn tại ga đi, đến; 5 hãng hàng không Việt Nam 
(Vietnam Airlines, Jetstar Pacific Airlines, VASCO, VietJet, 

Bamboo Airways) đều có quy định quy trình phục vụ hành 
khách là NKT.

Đối với việc nâng cấp hạ tầng giao thông cho NKT đã và 
đang có những thay đổi nhưng cũng tồn tại một số bất cập.

Hầu hết các bến xe buýt đều có bảng ghi lộ trình tuyến 
xe buýt nhưng không có bảng hướng dẫn bằng chữ nổi 
hay bằng âm thanh nên NKT rất khó để xác định tuyến 
mình cần đi. Trong khi bậc lên xuống xe buýt và vỉa hè 
không ngang bằng nhau, thời gian xe dừng, đỗ tại các bến 
rất ngắn nên NKT gặp không ít khó khăn.Tại một số tuyến 
phố ở Hà Nội, khi cải tạo vỉa hè, các cơ quan chức năng 
đã làm đường dốc lên xuống, đường nổi giúp NKT thuận 
tiện trong đi lại. Tuy nhiên, quá trình thi công, do thiếu sự 
giám sát nên một số tuyến đường không phát huy được 
tác dụng. Tuyến vỉa hè tại Hà Nội dọc đường Nguyễn Trãi 
(quận Thanh Xuân), đoạn gần Trường Đại học Khoa học Xã 
hội và Nhân văn là ví dụ điển hình. Khi triển khai việc lát đá 
vỉa hè, các cơ quan chức năng đã cho làm đường đá nổi để 
người khiếm thị có thể cảm nhận được, thế nhưng đoạn 
đường nổi ở đây lại dẫn thẳng tới một tủ điện.

2. GIẢI PHÁP NÂNG CAO VÀ Hỗ TRỢTRONG GTTC
NKT đặc biệt nặng, NKT nặng được giảm giá vé, giá 

dịch vụ khi tham gia giao thông trên các tuyến vận tải nội 
địa bằng các phương tiện sau: giảm tối thiểu 15% đối với 
máy bay; giảm tối thiểu 25% đối với tàu hỏa, tàu điện, tàu 
thủy, xe ô tô vận tải khách theo tuyến cố định.

Theo Nghị định số 28/2012/NĐ-CP quy định chi tiết và 
hướng dẫn thi hành một số điều của Luật NKT vừa được 
Chính phủ ban hành, từ ngày 01/6/2012, NKT đặc biệt 
nặng, NKT nặng được miễn giá vé, giá dịch vụ khi tham gia 
giao thông bằng xe.

Nghị định gồm 7 chương và 35 điều, quy định chi 
tiết một số điểu của Luật NKT về dạng tật, mức độ khuyết 
tật và xác định mức độ khuyết tật; chính sách xã hội hóa 
trợ giúp NKT; nghiên cứu khoa học, đào tạo chuyên gia, 
kỹ thuật viên, sản xuất trang thiết bị dành cho NKT; chế 
độ phụ cấp và chính sách ưu đãi đối với nhà giáo, cán bộ 
quản lý giáo dục, nhân viên hỗ trợ giáo dục NKT; việc làm 
cho NKT; giảm giá vé, giá dịch vụ; thực hiện lộ trình cải tạo 
công trình công cộng; phương tiện GTTC; bảo trợ xã hội; 
thành lập, hoạt động, giải thể cơ sở chăm sóc NKT.

Các kỹ năng nghiệp vụ cho nhân viên bố trí trên các 
phương tiện công cộng cũng cần được quan tâm và chú 
trọng hơn nữa; ban hành các cơ chế chính sách: ưu tiên 
hỗ trợ nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đội ngũ phục 
vụ trên phương tiện và tại công trình đầu mối vận tải; các 
nhân viên sẽ hỗ trợ hành khách di chuyển giữa các vị trí 
ngồi của hành khách cho lối đi thuận tiện nhất. Ngoài ra, 
nhân viên sẽ hỗ trợ NKT trong suốt chuyến đi. Các nhân 
viên nên được đào tạo nghiệp vụ vể các phương pháp sơ 
cứu và hỗ trợ y tế cùng các đội ngũ bác sĩ trong một số 
trường hợp nhất định nhưng không được tự ý dùng thuốc 
cho hành khách. Tuy vậy, theo khuyến nghị NKT nên đi 
cùng người hỗ trợ riêng.

Chính phủ cũng đã và đang xem xét quy định chi tiết 
vể phương tiện giao thông như đơn vị tham gia vận tải 
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công cộng có trách nhiệm bố trí thiết bị, công cụ và nhân 
vién để trợ giúp hành khách là NKT lên, xuống phương 
tiện giao thông thuận tiện. Phương án trợ giúp phải được 
thông báo tại các nhà ga, bến đón, trả hành khách ở những 
nơi dễ thấy.

Các ngân hàng và các tổ chức tín dụng cho các tổ chức, 
doanh nghiệp, cá nhân sản xuất thiết bị hỗ trợ NKT khi 
tham gia giao thông; hỗ trợ tối đa kinh phí, vốn vay với lâi 
SI ất vay thấp đối với doanh nghiệp đầu tư, cải tạo phương 
tiên giao thông bảo đảm quy chuẩn kỹ thuật về GTTC.

Đơn vị tham gia vận tải công cộng có trách nhiệm rà 
soát, thống kê đánh giá thực trạng phương tiện giao thông 
cóng cộng chưa bảo đảm quy chuẩn kỹ thuật về GTTC 
n lằm cung cấp số liệu cho cơ quan nhà nước để có thể 
đánh giá vấn đề một cách toàn diện nhằm đưa ra những 
chính sách hợp lý sát với thực tiễn; xây dựng kế hoạch 
trang bị, cải tạo phương tiện giao thông công cộng bảo 
đảm quy chuẩn kỹ thuật vể GTTC thuộc trách nhiệm quản 
lý của mình.

Cần có các cơ chế chính sách vể khen thưởng đối với tổ 
c lức cá nhân đi đầu trong công tác triển khai và xây dựng 
c 3C công trình hỗ trợ cho NKT, các đoàn thể và tổ chức tạo 
ra những phong trào nhân rộng trong cộng đóng xã hội.

Việc thực hiện các chính sách cũng như quy định đối 
với GTTC gặp các vấn để khó khăn do thiếu các cơ chế 
cnính sách khuyến khích cũng nhưxửphạt nghiêm đối với 
r hững bên có liên quan. Do đó, đề xuất một số biện pháp 
cụ thể nhưsau:

- Quy định xử phạt với trường hợp: không thực hiện 
t oặc thực hiện không đúng lộ trình cải tạo, nâng cấp cảng, 
t ến hành khách đường thủy để bảo đảm NKT tiếp cận; 
k hông thực hiện hoặc thực hiện không đúng việc giảm giá 
\ é cho NKT; không hỗ trợ, giúp đỡ hành khách đi tàu là NKT.

- Rà soát, đánh giá toàn bộ hệ thống kết cấu hạ tầng 
(oến xe, nhà ga, điểm trung chuyển, điểm đẩu cuối xe 
buýt...) và xây dựng kế hoạch cải tạo, nâng cấp theo định 
Lỳ.Trong đó, tập trung ưu tiên đầu tư có trọng điểm đối với 
các đầu mối GTVT lớn (nhà ga, bến xe loại I, II...), nơi thu hút 
lượng lớn hành khách, hành khách là NKT.

- Quy định cụ thể tỷ lệ đầu tư phương tiện xe buýt 
đảm bảo NKT tiếp cận sử dụng và có chính sách hỗ trợ các 
doanh nghiệp đầu tư phương tiện đảm bảo NKT tiếp cận.

3. KẾT LUẬN
Trên đây là nội dung tổng quan về ý nghĩa GTTC phổ 

quát cũng như cách xây dựng, để xuất. Tuy nhiên, để GTTC 
li vào thực tiễn đời sống thì cần sự góp sức của nhiều ban, 
ngành cũng như các địa phương tăng cường các giải pháp, 
Kây dựng kế hoạch thực hiện theo đúng các quy định pháp 
luật nhà nước đã ban hành.
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