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Méi ndm, c6 hang chuc nghin doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) duoc
thanh Iap trén cé nwoc, kéo theo nhu céu tuyén dung ké toén ngay cang
tang cao. Viéc tuyén dung va gii¥ chén nhan vién ké toan, dang la bai
toan kho dat ra cho cac DNNVV. Mot trong nhing diéu quyét dinh dén
sw trung thanh cta nhén vién ké toan dé 1a sw théa man, hai long trong
cong viéc. Nghién ctru nay duwoc thue hién nham chi ra cac yéu té anh
huéng dén sw hai long trong céng viéc cua nhén vién ké toan trong cac
DNNVV, trén dia ban tinh Dong Nai. Tir dé, tac gia cling dé xuét cac
nhém g/a/ phap giup DNNVV cai thién sw hai long cong viéc cua nhan
vién ké toan va gitr chan doi ngid nhan vién ké toan, trong thoi gian toi.
Twr khéa: DNNVV, sw hai fong, cac yéu té dnh hurdng, nhan vién ké
toan, Béng Nai.

Abstract:

Every year, thousands of small and medium-sized enterprises (SMEs)
are established, leading to increasing demand for accountants. Recruit-
ing and retaining accountants is a difficult problem for SMEs. One of the
things determining the loyalty of accountants (NVKT) is satisfaction, job
satisfaction. This study is conducted to point out factors affecting the job
satisfaction of accountants in SMEs in Dong Nai province. The results
showed that the following factors: Benefits (PL), Colleagues (DN), Job
characteristics (DD), Income (TN), Working conditions (DK) explained
62.40% of the variation in job satisfaction of accountants at SMEs in
Dong Nai province. Since then, the author also proposed groups of solu-
tions to help SMEs improve the job satisfaction of accountants and retain
accountants the next time.

Keywords: SMEs, satisfaction, influencing factors, accountant, Dong
Nai.

1. it véin dé

Dé ding vimng va phat trién trong
moi truong canh tranh hién nay, céc
doanh nghiép can phai phat huy moi
nguén luc cua minh, trong d6 ngudn
nhan luc 13 ngudn luc quan trong va
quy gia nhét, dic biét 1a ngudn nhan
luc trong yéu nhu lao déng cé tay
nghé cao, nhéan vién quan 1y, nhan
vién ké toan. ..

Hién nay, c6 rat nhidu nghién ctru
lién quan t&i viée dao tao va giilr chan
nhan vién trong doanh nghiép, song
cac cong trinh nghién ciu ve
DNNVV kha it. Dong Nai la tinh
trong diém vé phat trién cong nghiép
cia ca nudc, hién cd tdi khoang
37.000 doanh nghiép dang hoat
dong, trong d6 chiém da sb la
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DNNVV. Do viy, nghién ctru cac
yéu t§ anh hudng tdi sy hai long
cong viéc cua nhan vién ké toan tai
cdc DNNVYV trén dia ban tinh Pong
Nai ky vong sé cung cip cai nhin
khéi quat vé chinh sach nhan su tai
cac DNNVV, tir ¢6 khuyén nghi cac
DNNVV ¢6 chinh sach phat trién
toan dién hon nira.

2. Co s& ly thuyét va md hinh
nghién ciru

2.1 Co s6 Iy thuyét

Da c6 rit nhiéu nghién ciru vé 1y
thuyét su thoa man, sy hai long cua
ngudi lao dong trong cong viéc, tiéu
biéu nhu: 1y thuyét thap nhu ciu cua
Maslow (1943), thuyét cong béng
cia Adam (1963), thuyét ky vong
cua Vroom (1964), thuyét ERG cua
Alderfer (1969), mé hinh dic diém
cong vige cua Hackman (1974),...

Theo Maslow (1943), khi con
ngudi da thoéa man nhu cau cap thap,
s& c6 nhu cau ¢ cip cao va khi cic
nhu cdu dé duoc thoa man thi con
nguoil sé thoa man va hai long. Con
theo Alderfer (1969) thi con ngudi c6
3 nhu céu, cac nhu ciu nay déu xuét
hién trong clng thoi diém va c6 thé
bu dap lan nhau gitp con nguoi thoa
man, hai long vdi cong viéce.

Smith et al (1969) chi ra ban chat
cong viée, co hdi dao tao thang tién,
lanh dao, dong nghiép, tién luong éanh
huong dén sy hai long ctia ngudi lao
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dong. Theo Kreitner va Kinicki (2007) thi su hai long cong
viéc dugc tao boi cac thanh phan nhu ban chét cong vi€e,
co héi dao tao va thang tién, lanh dao, dong nghiép, tién
lwong, vi tri cong viée, su dai ngd va cac phan thuong.

Tran Xuéan Thanh (2015), Bui Van Thuy (2020) da
chi ra 6 nhan t tac dong dén su thoa man, sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién nhu dong nghiép, thu
nhép, co hdi dao tao va thang tién, phuc loi, cp trén va
dic diém cong viéc.

Dau Hoang Hung (2018) chira yeu tb tai chinh va
mai truong lam viéc, mbi quan hé voi dong nghiép, mdi
quan hé voi cip trén anh huong dén muc do hai long
trong ¢ong viéc clia nhén vién.

Ngoai ra, theo Bui Vén Trinh, Nguyén Kim Dung
(2020) co 4 yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cia
nhéan vién bao gom dleu kién viéc lam, thu nhép, phuc 101
dao tao thang tién, 6n dinh cong viéc. Ngoai ra, con rat
nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc co lién quan, day
ciing chinh 1a co s& dé tac gia d& xudt md hinh nghién ctru.

2.2 Mo hinh nghién cuu

T thuc trang thuc té, tai cac DNNVYV trén dia ban
tinh Dong Nai ké thira cc Iy thuyét nén va céc nghién
clru truge day, tac gia dua ra m6 hinh nghién ciru cac yéu
anh hudéng dén su hai long cong viéc cua nhén vién ké
toan nhu Hinh 1.

Thu nhép (TN) 1a khoan tién ma nguoi lao dong nhan
dugce tir cong viéc cua minh 6 mot doanh nghiép hoac to
chire nao d6. Thu nhép bao gém cac khoan luong, cac
khoan trg cap, cac loai thuéng va lgi ich bang tién khac
phat sinh truc tiép tir cong viéc. Pbi v6i ciing mot mire
d6 cong viéc, vi tri cong viéc, ngudi lao dong s€ cam thdy
thoa mén, hai 1ong hon vadi cong viéc khi thu nhép cua
ho cao hon va ximg dang v&i cong stre ho bo ra.

Dao tao va thang tién (DT) 1a co hoi nguoi lao dong
duoc dao tao ning cao trinh d§ chuyén moén, dao tao cac
k¥ nang va kha nédng ho dugc dé bat 1én vi tri cao hon.
Ngudi lao dong s€ hai long véi cong viée khi cong viée
dem lai cho ho co hdi duge dao tao va giup ho thang tién
trong su nghi¢p. Vi vay, tao co héi duge déao tao va dé
bat thing tién s& lam cho nguoi lao dong hai long voi
cong viéc cua ho.

Cép trén (CT) duoc hiéu la mdi quan hé gilta cAp trén

v6i nhan vién cap dudi bao gdm sy de giao tiép, phan hoi
y kién véi cap trén, su hd trg khi can thiét, ning luc cua
chp trén,... Néi cach khac, quan hé cép trén co6 anh hudng
tich cuc den sur hai long cong viée cuia nguoi lao dong.

Péng nghiép (DN) la nguoi cung lam trong mot
doanh nghiép va thuong xuyén trao 601 chia sé voinhau
ve cong viéc. Nguoi lao dong ludn cén sy hd trg gitip d&
tir ddng nghiép khi can thiét, thy dugc su thodi mai khi
lam viéc cung véi ddng nghiép. C6 thé néi, ngudi lao
déng s& cam thy hai long v&i céng viée hon, khi ho ¢
mdi quan hé t6t voi dong nghiép.

bac diém cong viéc (DD) thé hién & viéc nguoi lao
dong nam rd cong viéc va cong viéc co tam quan trong
nhit dinh déi voi hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép; Cong viée d6 cho phép ngudi lao dong
thyuc hién mot s6 quyén nhat dinh dé hoan tat cong viéc
cua minh va sé& chiu trach nhiém dbi vai cac quyet dinh
cua minh; Ngoai ra, cong viéc phu hop véi ning luc ctia
ngudi lao dong, tao cam himg cho ngudi lao dong. Nhu
vay, ngudi lao ddng s€ cam thy hai long véi cong viéc
néu cong viéc d6 phu hgp voi kha nang cia ho.

Piéu kién lam viéc (DK) la tinh trang noi lam viéc
ctia nguoi lao dong, nhu: thoi gian lam viée, noi lam viée
an toan, trang thiét bi phuc vu cho cong viée,... Ngudi
lao dong s€ cam thiy thoa man, hai long voi cong viéc
néu nguai lao dong duoc doanh nghlep cung cap mat
diéu kién 1am viéc tdt, nguoc lai ho sé bat man véi cong
viéc khi diéu kién lam viéc khong thuén lgi.

Khoan phic lgi (PL) 14 nhimg loi ich ma nguoi lao
dong nhén dugc tir doanh nghi¢p cua minh ngoai khoan
thu nhap ma ngudi d6 kiém dugce. Phic loi 1a mot yéu to
ngudi lao dong quan tdm khi thuce hién cong vige va phic
loi ¢6 vai tro quan trong tic dong dén sy hai long cong
viéc cia ngudi lao dong.

Su hai long trong cong viée (HL) 1a thai d6 cua ngudi
lao ddéng véi cong vige duoc thé hién bang cam nhan,
niém tin va hanh vi cia nhan vién nhu cam thiy thoa man
ha1 long v&i cong viée, cam thiy tu hao va mong mudn
gan b6 1au dai véi cong viée cua ho dang dam nhiém.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1 Xay dung thang do va bdng cdu hoi

Tir cac coso ly thuyet nén nhu 1y thuyét thap nhu ciu
clia Maslow (1943), thuyet cong bang cia Adam (1963)...
va cac két qua cua cac nghién ciu trude day, tac gia dua
ra 30 thang do cac yéu t anh hudng va 3 thang do sy hai
long cong viéc cia nhan vién ké toén tai cdc DNNVV,
trén dia ban tinh Pong Nai. Thang do Likert dugc s dung

Hinh 1: Cac yéu anh hwéng dén sw hai long cong
viéc cua nhan vién ké toan tai cac DNNVV trén dia
ban tinh Béng Nai

-

Co hgi dao tao va thang tién

Thu nhap

Cép trén

| Dbng nghiép }———9
| Dic thi cong viée

[ bidu kién tam viee

St hai long
trong cong viéc
cia nhan vién ké
toan

[ Khoan phuc loi
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trong nghién ctru véi 5 muic tuong
{mg nhu sau: (1) Rat khéng ddng v,
(2) Khéng dong y, (3) Trung lap, (4)
Dong ¥, (5) Rét dong v.

Cac thang do dugc dua vao bang
hoi, bang hoi xay dung phu hop véi
phong van tryc tiép va gian tiép (on-
line). Noi dung bang hoi bao goém
101 ngo, théng tin ca nhédn cua nhan
vién ké toan (gi6i tinh, do tudi, trinh
d6 chuyén mon, nam kinh nghiém)
va cac ndi dung chinh lién quan téi
cic yéu té anh huong dén su hai
long céng viéc cua nhan vién ké
toan tai cac DNNVV, trén dia ban
tinh Dong Nai.

3.2 Dit liéu nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap
diéu tra truc tiép va gian tiép cac
nhan vién ké todn tai cac DNNVYV,
trén dia ban tinh Pong Nai. S6 liéu
khao sat dugc tac gia tong hop va
phéan tich béng phan mém SPSS.

Theo Bollen (1998) va Hair &
Ctg (1998) (trich theo Nguyén Pinh
Tho. 2011), kich thude mau phit hop
can it nhat 5 quan sat cho mét bién
do luomg va sé quan sat khong duéi
100. Chinh vi vay, kich thudc mau
toi thiéu cho nghién ciru nay 1a 165.
Dé dam bao nguyén tic chon miu va
dam bao tinh khach quan phan anh
tong thé nghién clru, tic gia tién
hanh khao sat 462 nhan vién ké toan
dang lam viéc tai cac DNNVYV, trén
dia ban tinh Déng Nai, chi tiét xem
Hinh 2

3.3 Phuwong phdp xir Iy so ligu

Phuong phap nghién ctu dinh
lwong duogc su dung trong nghién
ctru nay theo quy trinh sau: Xdc dinh
van dé nghién ciru -> Xay dung moé
hinh nghién ctru -> Xay dyng thang
do -> Khao sat thu thap dir liéu ->
Phan tich va danh gia dir liéu.

Dé kiém dinh cic gia thuyét
nghién ctru, tac gia s dung phén tich
héi quy tuyén tinh da bién. Muc dich
cta phan tich héi quy 13 u6c lugng
gia tri cua bién phu thude, trén co s¢
gia trj cua cac bién doc 1ap da cho va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu.
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Hinh 2: Co’ cAu déi twong khao sat

Doi tugng khao sat theo gigi tinh

Doi tugng khio sat theo do tuai
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OTir 20 dén 40 ruoi
BTu 45 d’ﬂ‘J'LOl

OTrén 50 tudi

D6i tugng khao sit theo trinh do chuyén mon

ODusi 1 Sl el
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3.90%

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nhin to Mi hoa Thang do
o TN L.uong trong sing vai nhicem vu duge giao.
C_rrf::hn:l‘:'\) (-\Ilp\h)i L\; (hc d‘[{) khen [huong c(n.lg bang.
—0.700 IN3 ['r¢r cip pha hop véi nhiem vu duge giao.
TN Thu nhip duoe phin phoi cong bang.
Co héi dao tao DT (‘hvuo‘ng'trinlv] dao tac. cic k¥ nang cin thiét. phi hop
va thang tién \ G vi i chie nang conyg vice.
(b1) DT2 Tao dicu Kién cho NV hoce ning cao trinh dd.
Cronbach's Alpha DT3 NV ¢o dicu kién phat trién kha nang ban than.
- 0.759 DT4 (6 co hai thing tién cho neudi ¢d nang luc.
CT1 Ning luce cua cap trén phi hop vai vt cong vide.
(‘fip wrén (CT) CTS Su ho frq. aumn ‘lém. dong v i'én cua \.ip 1ré.nA.
Cronbach’s Alpha T3 Cap trén ghi nhan sy dunugop cua nhan vién.
0869 T4 S uy quyén, tin cay cua cip trén.
CTs (".f\p trén doi xu vai nhan vién cong bang. khang phan
bict.
Déng nghiép DN\ Su hd tro cua dong nghi¢p.
(DN) DN2 Su thén thien hoa dong cua dong nghidp.
Cronbach's Alpha DN3 Sy tan tim trong cong viée cua dong nuhi¢p.
= 0908 DN4 Pang nghi¢p dang tin ¢y,
DD Nhan vién hiéu ro cong vice.
Dic diém cong D2 Cong \iécuc(\ vai trd guan trong trong hoat dong cua
viée (DD) doanh nghidp.
Cronbacl's Alpha DD3 Nhin vién ¢o quyén quyvet dinh trong cong viée,
~0.90%8 DD4 Cong vige phit hop vai ndng lye cua nhan vién,
DD3S Su phan hoi va gdp v cua ¢ap wén trong cong vide.
Pidu ki¢n lam DK 1 Thoi gian lam viée phi hop vot vi tri cong viée,
vige (DK) DK?2 Thoi gian lam viée phi hop i die tha cong vige.
Cronbach's Alpha DK3 Phuong tign. trang thiét bi ho tro cho cong viée day du.
~1 7 DK+ Nai tam vige an toan va thoai mai.
PL} Che do bao hidm xa hoi. bao hidm y & dav du.
Phiie 1o (PL) RL2 Ché do nghi phép. nght bénh phu hop.
Cronbach's Atpha Pi2 Ché do du lich nghi dudmg hang nam.
—091% PI4 Su ho tro tich cue i cong doan.
PL3 Cic khoan phtic lot khac.
Su hai long cong HIL 1 Anh/chi thoa min vé cOng viée hién tai dang lam.
vige (HL) HL2 Anh Chi muon gan bo lau dai v&i doanh nghiép
Cronbuch's Alpha HI3 Anh-chi cam thay wr hdo khi duge lam viée ti doanh

- 0.921

ngehiép.

(Nguon: Tong hop va phdn tich so liéu ciia tac gia)
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4. Két qua nghién ciru

4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha
duoc st dung dé kiém tra su chit ché
va tuong quan giira cac bién, tir do
loai bo nhimg bién khong phi hop va
giit lai cac bién phu hop. Két qua
Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
thiy, cac bién thang do cua cac yéu
t6 déu c6 Corrected Item Total Cor-
relation > 0.3 va Hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0.7. Bang 1, trang 96 cho
thay 27 bién thang dai dién cho 7 yéu
td va 3 bién thang dai dién cho sy hai
1ong cong viéce cua nhan vién ké toan
1a hoan toan phu hop.

4.2 Phén tich nhan té EFA

Nghién ctru thye hién phén tich
nhan t& kham pha EFA, két qua cho
thidy 27 bién quan sat dugc gom
thanh 7 yéu t4, tit ca cac bién thang
do déu c6 Hé sb Factor Loading >
0.5 nén duogc gitlr lai trong phén tich
EFA. Chi s6 KMO =0.899 > 0.5 va
Sig = 0.000 < 5%, nén dit li¢u phén
tich nhan t6 1a phu hop.

Ngoai ra, két qua cho thiy Ei gen-
value = 1.217 > 1, dai dién cho phan
bién thién dugc gidi thich boi moi
nhan t6 rat ra ¢o y nghia tom tat
thong tin la t8t nhat. Tong phuong
sai trich = 75.973% > 50%, chimg to
75.973% bién thién cua dit liéu dwoc
giai thich boi 7 nhan té duge do
luong, thong qua 27 bién thang do va
hoan toan thich hop.

4.3 Két qud phan tich héi quy va
kiém dinh mé hinh hoi quy

Sau khi phén tich EFA, tac gia
tién hanh phan tich hdi quy va két
qua nhu Bang 2.

Két qua Bang 2 cho thay, céc bién
déu anh hudng thuan chiéu dén sy
hai long cong viée cia nhén vién ké
toan tai cac DNNVYV, trén dia ban
tinh Dong Nai. Tuy nhién, bién CT
¢6 Sig. 16m nhét va 16n hon 5% nén
loai bién CT ra khéi mo hinh. Tlep
tuc chay hdi quy, két qua cho thay
bién DT c6 Sig. 16n nhat va 16n hon
5% nén loai bién nay ra khoi mo
hinh. Két qua hdi quy duoc thé hién
¢ Bang 3.

Két qua hoi quy cudi cing duoc
dién giai theo phuong trinh sau:

HL = - 0.842 + 0.180 * TN +
0.276*DD + 0.403 * DN + 0.116 *
DK +0.480 * PL

Phuong trinh trén cho thiy, 5 bién
doc 1ap déu tac dong tich cuc dén su
hai long cong viéc cua nhan vién ké
todn tai cac DNNVV trén dia ban
tinh Pong Nai va déu c¢6 y nghia
théng ké. Cu thé, PL tac dong manh
nhét dén su hai long cong viéc cua
nhan vién ké toan; DN tic dong
manh thr hai dén sy hai long cong
viéc cua nhén vién ké toan; DD tac
dong manh thu ba dén sy hai long
cong viéc ciia nhan vién ké toan; TN
tac dong manh thir tu dén sy hai long
cOng viée cua nhan vién ké toan; DK
tac dong yéu nhét dén sy hai long
cong viéc clia nhan vién ké toan.

Két qua Bang 3 cho thdy, hé sb
VIF theo cac bién cé gid tri dudi 2,
day 1a gia tri nhd, chiung to6 khong

Bang 2: Két qua héi quy ban dau

xay ra hién tugng da cong tuyén
trong md hinh xay dung dugc.

Két qua Bang 4 cho thay, Ad-
justed R Square = 0.624, dieu nay
chimg to 5 yéu té (PL, DN, DD, TN,
DK) gidi thich dugc 62.40% sur bién
thién vé sy hai long cong viéc cua
nhan vién ké toan tai cac DNNVV
trén dja ban tinh Png Nai va hoan
toan phu hop voi thuc tién.

Péng thoi, Bang 4 cho thay, Hé
s6 Durbin-Watson = 2.030, gia tri
nay nam trong khoang gia tri tir 1
dén 3, chiung to md hinh xay dung
duoc khong xay ra hién tugng tu
tuong quan.

Dé danh gia phan phdi chuin
phan du, tac gia cin c vao Biéu d6
Histogram va Normal P-P Plot phén
du (Hinh 3, trang 98). Biéu d6 His-
togram ¢ gia tri trung binh Mean
sap si bing 0, do léch chuan gan
bang 1, duong cong phan phéi hinh
chudng, diéu nay chimg to phan ph01

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients CoefTicients - Statistics
Model t Sig.
B BRI, Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) -0.900 0.186 -4.829 0.000
TN 0.163 0.053 0.104 ] 3.055 0.002 0.704 1421
CT 0.014] 0053 0.011 0269] 0.788 0478 2.091
1 DT 0.0491 0.050 0034] 0970] 0332 0.652 1.535
DD 0.262 0.053 0.197 4.897 0.000 0.505 1.980
DN 0.395] 0.045 0.339 8.777] 0.000 0.548 1.823
DK 0.1084 0.043 0.098 25161 0.012 0.540 1.851
PL 0.467 0.051 0.383 9.139 0.000 0.465 2.152
Bang 3: Két qua hdi quy cubi cung
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std; Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) | 08421 0.178 4721} 0.000
™ 0.180] 0.050 0.115 3.576 { 0.000 0.783 1.277
1 DD 0276} 0.051 0.208 5.424 } 0.000 0.556 1.799
DN 04031 0.044 0.345 9.077 § 0.000 0.563 1.777
DK 0.116 | 0.042 0.105 2.749 { 0.006 0.557 1.795
PL 0480} 0.048 0.393 ] 10.084 | 0.000 0.536 1.867
Bang 4: Két qua chung cia mé hinh
Adjust Std. Error of Durbin-
Madel o 1 Square R SJqu:r(: th: Estima:,e Watson
| 0.793" 0.628 0.624 64149 2.030

a. Predictors: (Constant), PL, TN, DD, DN, DK

b. Dependent Variable: Tl

(Nguon: Téng hop va phan tich s6 liéu ciia tac gia)

ap chi Ké toan &Kiém toan so thang 4/ 2021 m



Nghién ciu trao doi

chuan. Ngoai ra, Biéu dd Normal P-
P Plot cac diém phan vi phéan bd tao
thanh dudng thang, chimg to phén du
c6 phan phdi chuin. Nhu vay, gia
dinh phan phbi chuan cia phan du
khéng bi vi pham. Do d6, cé thé
khing dinh ring, két qua hdi quy xay
dung dugc trong nghién ctru nay 1a
dang tin cdy.

5. Két luan

Tur két qua nghién ctru d6i twong
1a nhan vién ké toan dang lam viéc
tai cac DNNVV trén dia ban tinh
Dong Nai, c6 thé ning cao sy hai
long cong viéc cla nhén vién thong
qua cac giai phap sau:

(1) Cai thién ché d6 phuc loi cho
CBNYV noi chung, cho d6i ngli nhan
vién ké toan noi riéng. Hién nay, cac
DNNVV chua cha trong nhiéu ché
do phac loi khac cho nhan vién nhu
céc doanh nghiép 16n. Do d6 trong
twong lai, DNNVV cén c6 chinh sach
phic loi nhu du lich hang niam, ché
d6 bao hiém day du, dic biét ché do
nghi phép, nghi bénh linh déng va
phu hop véi dic tha nganh nghé ké
toan. Ngoai ra, cac DNNVV can c6
chinh séch hé trg kinh phi, tha lao
trong nhimg thoi diém cong viéc cao
diém, de khich 1¢ nhan vién ké toan
hoan thanh c6ng viéc...;

(2) Doanh nghiép cin tuyén dung
va xdy dung d6i ngii nhan vién ké
todn yéu nghé, giau tam huyét voi
nghé va dic biét luon hd tro d@)ng
nghiép. Mudn lam dwoc diéu nay,
cdc doanh nghiép cin xdy dung
chuén myc van hoa ung xu phu hgp
vé&i timg déc thu cong viée riéng biét;

(3) Doanh nghiép can xiy dung
quy trinh xir 1y cdng viéc, cac tinh
hudng phat sinh trong qua trinh thyc
hién cong viéc, de doi ngti nhén vién
ké toan luén ndm rd, hicu rd vai tro
cua cong viéc trong hoat dong cia
doanh nghiép. Véi dic thii nganh ké
toan, Ban gidm déc, nha quan ly
doanh nghiép can giao quyén quyét
dinh cho nhéin vién ké toan, trong
mot sé trudng hop nhét dinh. Dac
biét, can thudng xuyén trao déi voi
d6i ngii nhan vién ké toan, nim bt
kho khan trong qua trinh thuc hién
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coéng viéc. Ban giam dbc, nha quan
Iy doanh nghiép thuong xuyén c6
chinh sach dfng vién, gan gui nhén
vién nhu giao luu ca phé cudi tuin,
tao goc doc sach thu gidn trong
doanh nghiép,...;

(4) Doanh nghiép can c6 chinh
sach tién luong, chinh sach khen
thuong phu hop va cong bang véi
ting vi tri cdng viée. Pé lam duge
diéu nay, cac doanh nghiép phai day
manh hoat dong kinh doanh mot
cach hiéu qua nhét, cai thién hoat
dong quan 1y cua doanh nghiép, dé
nang cao doanh thu, han ché chi phi
phat sinh, tang loi nhuin cua doanh
nghi¢p minh. Pay chinh 14 ngudn tra
luong va cac khoan phic lgi cho NV
ndi chung, cho déi ngii nhan vién ké
toan noi riéng.

Ngoai ra, doanh nghiép can xay
dung chinh sach tién lwong phu hop
véi timg vi tri cong viée khac nhau
trong doanh nghiép minh;

(5) Pé doi ngii nhan vién hoan
thanh tét cong viée cua minh, khong
thé khong nhic dén diéu kién lam
viéc, co s vat chit. Vi dic thu ké
toan, doi ngl nhin vién can duoc
trang bi may tinh, cac tmg dung ké
todn, cac trang thiét bi hién dai phuc
vu cho cong viée nhu ké luu trir hd
s0, phan mém quan 1y hd so, may
cham cong,...

Vi 5 nhom giai phap néu ra nhu
trén, hy vong s& gilip nha quan ly
DNNVYV trén dia ban tinh Ddng Nai
noi riéng, DNNVV ¢ Viét Nam noi
chung co chinh sach nhén su phu hop
hon trong trong lai. @
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Biéu do6 Histogram va Normal P-P Plot phin dw

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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