TAI CHiNH - NGAN HANG - BAD HIEM

CAC YEU TO ANH HUGNG PEN QUYET PINH
SU DUNG DICH VU MOBILE BANKING
CUA KHACH HANG CA NHAN
TAINGAN HANG TMCP A CHAU,

CHI NHANH PONG NAI

® BUI VAN THYY - NGUYEN THI NHU QUYNH - TRUGNG ANH MINH

TOM TAT:

Nghién citu dugc thyc hién nhim xdc dinh cdc yéu td dnh hu’dng dén quyét dinh sit dung dich
vu Mobile banking ctia khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP A Chau, Chi nhanh Dong Nai
(ACB Ddng Nai). Nghién ctu st dung phuong phdp nghi€n citu dinh lugng bing m6 hinh hoi
quy Binary logistic dé xir 1y s6 lieu khdo sat tir 341 khdch hang cd nhin da va dang st dung dich
vu Mobile Banking. K&t qué nghién cifu cho thay yéu td: Sy tin tudng (TT), Anh hudng x4 hoi
(AH), Chi phi giao dich (CP), Hinh &nh, thuong hi¢u ngén hang (HA), Hiéu qué mong ddi (HQ),
Nhin thitc d& st dung (NT) ¢6 4nh hudng dén quy€t dinh sit dung dich vy Mobile banking cia

khdch hang cd nhédn tai ACB Pdng Nai.

Tit khéa: cdc y&u 6 anh huéng, mobile banking, ACB Pdng Nai.

1. D4t van dé

Dich vu Mobile banking dd va dang la xu
hudng phdt trién dich vu ngan hang hién dai. Tai
Viét Nam, s& lugng va gid tri thanh todn thong
qua dich vy Mobile banking ting manh trong
nhitng nim gan day. Vi vdy, cdc ngdn hang ngay
cang quan tAm dich vu Mobile banking hon nita.
Tuy nhién, viéc quy&t dinh s& dung phu thudc &
lva chon cda khdch hiang, quy€t dinh nay phu
thudc vao nhiéu yéu t8. Do d6, viéc nghién citu
cdc yé€u td nay ludn dugc cdc ngdn hang quan
tam. Tai Ngan haing TMCP A Chau, qua nhiéu
nim trién khai hoat dong, dich vu Mobile

banking vin chura mang lai k€t qud nhuky vong.

Xuat phdt tit thyc tién cling nhv mong mudn
cung cip cd s6 khoa hoc, nhém téc gid ti€n hanh
thyc hién nghién ctu cic y&u t& dnh hudng dén
quy€t dinh st dung dich vu Mobile banking cla
khdch hang ¢4 nhan tai ACB Déng Nai.

2. Cd s6 1y thuy€t va mé hinh nghién cifu

2.1. Cosé I thuyét

Di ¢6 rit nhiéu ly thuyét lién quan vé€ hanh vi,
quy&t dinh s dung dich vu nhu: Ly thuy€t hanh
dong hgp 1y (TRA), M hinh chap nhan cong nghé
(TAM), Ly thuyét thiic ddy (MM), Ly thuy€t hanh
vi ¢6 hoach dinh (TPB), Ly thuyé&t phd bién sy doi
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