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Vi nhing tng dung mang tinh cach mang, internet dang ngay cang tr§
thanh phuong tién hitu ich cho doi s6ng con nguodi va s6 luong ngudi sit dung
internet ngay cang tang nhanh tr khi né6 méi bat ddu xuat hién dén nay. Tai
My, vao nam 2000 c6 khoang 83 triéu ngudi sir dung internet va s6 lugng tang
thém khoang 12 triéu nguot vao nam 2001 [6]. S6 liéu tai Trung tAm Mang luéi
thong tin internet Trung Quéc (CNNIC), vao thang 6 nam 2006, cé khoang 123
triéu nguoi Trung Quéc sir dung internet, trong dé 14,9% thanh thi€u nién dudi
18 tudi [16]. Tai Viét Nam, bdo cdo diéu tra Qudc gia vé thanh thi€u nién cla
Bo Y t€, T6 chiic Y t€ the gidi, Quy Nhi déng Lién hiép quéc (2005) cho thdy,
c6 khoang 50% thanh thi€u nién & thanh pho va 13% thanh thi€u nién & nong
thon da st dung internet [18].

Cung vdi su phat trién cta dich vu internet, thi cac bdo cdo 1am sang vé
nhitng truong hop st dung internet qua mic cling tang nhanh. Theo TS.
Maressa Orzack (1996), giam doc trung tdim Nghién ciru nghién mdy tinh tai
bénh vién McLean thudc dai hoc Harvard, khoang S 10% nguoi nghién may
tinh phai chiu dung mét vai hinh thic 1 thudc vao mang internet [3].

Nghién cttu cia David Greenfield (The Center for Internet and
Technology Addiction) vao nam 1999 vdi mot bang khao sét truc tuyén trén
ABCNews.Com. Két qua la c6 trén 18.000 tham gia tra 151 c4u hoi va trong d6
c6 khoang 5,7% ngudi du tiéu chudn nghién internet. Ong ciing cho ring, ¢6
nhiéu dich vu trén internet tao ra su chia ly, su sai léch vé& thoi gian, anh hudng
dén cudc song. Tinh duc, trd chai, dianh bac va mua sim truc tuyén cé thé tic
dong lam thay d6i tam trang clia ngudi stt dung. Nghién ctu khdc tai Trung tam
Y khoa, Dai hoc Stanford (Hoa Ky) ciing cho thdy, mét trong tdm ngudi My
trdi qua mot hoac nhi€u hon d4u hiéu cia nghién internet (Aboujaoud, Koran,
Gamel, Large& Serpe, 2006) [8].
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Cac nghién ciu khdc nhau & nhiéu quéc gia trén the gidi ciing cho thdy
ty l& nghién internet ngay cang gia tang. Nghién citu ctia BS Aysegul Yolga
Tahiroglu va cong su tai Thé Nhi Ky cho rang, c6 khoang 7,6% thanh thiéu
nién nghién internet. Tai Hy Lap, nghién citu ctia Konstantinos E. Siomos, M.D
va cOng su cho thdy khoang 8,2% nguoi st dung nghién internet. Nghién ciru
tai Island ctia Morahan - Martin va Schumacher (1999) cho thdy, khoang 14%
sinh vién du tiéu chuan nghién internet [8].

Tai cac quéc gia chau A, béo cdo nghién internet nhu 1a mot van dé suc
khoe cong dong nghiém trong. Cac nghién ciru tai Trung Quéc cho thdy, cé
khoang 8,4% thanh thi€u nién nghién internet (F. Cao va L. Su, Cui, Zhao, Wu
& Xu, 2006...). Tai Dai Loan, nghién ctu cia Yang (2001) tai Pai hoc Taiwan
cho thdy, c6 khoang 10% nghién internet. Tai Han Quéc, nghién cttu vio nam
2003 cia nhém Whang. Lee va Chang cho thay, c6 khoang 3,5% di tiéu chudn
nghién internet va chi cé khoang 18,4% dugc coi 1a st dung internet cé hiéu
qua [16].

3 Viet Nam, da ¢6 mot s6 bdo cdo 1é té vé viéc anh hudng cua internet
dén doi song cua thanh thi€u nién. Nghién citu cia H6 Thi Luyén (Vién NCXH
TP. HCM, 2007) cho thay, game online ngay cang anh hudng sau sac dén thanh
thi€u nién, nhat 1a van dé hoc tap va su phat trién tam 1y cling nhu cdc mai quan
hé [1]. Nghién citu cia Nguyén Thi Phuong Thao (2008) cho thay, su thiéu
quan tam cua gia dinh, su 161 kéo cta ban be cung véi su hap dan cua cac loai
hinh game online 1a nhitng nguyén nhan chi yé€u khién hoc sinh choi game
online, tuy nhién, tac gia chua ly giai dugc nguyén nhan chii yéu dan dén viéc
choi game online véi cuong d6 cao va mirc do 16n (choi lau va lién tuc trong
thoi gian dai, khong c6 gid gidc). Nghién citu ciing cho thay, game online?
khong chi c6 tdc dong tich cuc ma con c6 ca tdc dong ti€u cyc d6i v6i hanh vi
hoc tap, sitc khoe gid gidc sinh hoat, hanh vi ting xu va ca nhan céch dao ditc
clia hoc sinh trong va sau khi choi game [19]. Mot s6 bdo cdo lam sang vé
nghién internet cua L& Minh Cong (2008, 2009, 2010) \cho t!lay, 1ntemet da
thuc su trd thanh yéu td gay nghién nhu la nghién truyén théng. Su gia tang
manh mé cta céc trudng hop nghién internet khong chi ff Ita tudi hoc sinh ma
con & nhiéu I¢a tudi khdac nhau. Nghién internet c6 thé c6 su dong bénh véi
nhiéu roi loan sitc khoe tam than khéc, dac biét la trdm cam va réi loan lo au.
Viéc diéu tri cho nghién internet 1a mot van de khé khan \/751 da tri liéu [14, 1‘5’].
Nghién ctiu clia Vien Xa hoi hoc (2010) cho rang, ¢6 khodng 5,2% thanh thi¢u
nién Viét Nam nghién internet [4]. Nam 2009, Hoi Khoa hoc Tam ly ~ Gido
duc Dc‘Srig Nai t6 chitc hoi thao khoa hf)c N ghién internet - game onvlme: ,Thl-“f
tréng va giai phdp” Tuy nhién, cic bao cdo tham.!ua.n trong h(_)l’ thao mdi C\hl
dl‘ing & mic do ddnh gid van gé ly luan cua nghién internet chit chua di vao
nghién ciu cdc chi diém cu thé [1].
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Viéc lam dung internet dang ngay cang anh hudng dén doi s6ng cua
nhiéu nguoi trén toan thé giéi. Cic nha 1am sang ciling da tiép nhan, can thiép
ngay cang nhicu truong hgp nghi¢n internet. Tuy nhién, chi dé nghién internet
van con dang 1a vin dé gay nhiéu tranh cii d6i v6i cong dong khoa hoc. Nhiéu
nha nghién ctu khang dinh ring, vi¢c s dung internet qua muc da thuc su la
mot roi loan kiém soil xung luc va ciac ddu hiéu hay hau qua cua né tuong ing
véi cde van dé nghic¢n truyen théng nhu nghién ma tdy, ruou, thude 14... Nhiéu
nha nghién ciu khdc lai phan déi quan diém d6 va cho rang, st dung internet
qua muc khong thé Ia mot tinh trang nghién dugc vi né khong cé chat gay
nghi¢n nhu cic khdi niém nghién truyén théng. Dac biét, internet con 1a mot
san pham cong nghé ticn boé ma ching ta cdn phai st dung cho nhiéu cong viéc
khiac nhau [17]. Pa ¢6 nhing (ranh luan vé viéc ¢6 nén dua van dé nghién
internet vao trong bang ticu chudn chdn dodn céc réi loan tam thin cua My ldn
thit 5 vao nam 2012 ( DSM- V) vi s6 tay chdn doén tinh trang bénh tat ctia T8
chic Y 1€ th¢ gidi lan tha 11 (ICD  XI) hay khong? [5, 8, [7]. Tuy nhién, theo
ban phdc thao mdi nhat (4/2010) bang tiéu chudn chdn dodn cdc rdéi loan tdm
than DSM - 5 ctia Hiép h61 Tam than Hoa Ky thi ho khuy&n cdo nghién internet
da thuc su trd thanh mot van dé 1am sang cta tam than hoc. Tuy nhién, ho ciing
cho rang viéc st dung internet qua mic chua du tieu chuan dé cé thé dua vao
bang phan loai. Vi vay, ho dua nghién internet vao phdn phu luc dé khuyén
khich cac nghién ctu trong tuong lai [2].

Trong khuon khé ctia bai bdo nay, ching to6i sé trinh bay mot s van dé
ly luan cia nghién internet (nhu cich ching ta hiéu vé nghién internet, gidi
thiéu tiéu chuan nghién internet va nhitng nguyén nhéan nghién internet, cudi
cung la nhitng van dé diéu tri nghién internet hién nay). Nhimg vdn dé Iy luan
dugc cap nhat tir cdc nghién ciu cla tdc gia vé nghién internet trén thé gidi.
Bén canh d6, tu nhitng kinh nghiém thuc t€ 1am sang d6i véi ngudi nghién
internet trong thoi gian qua, chiing 161 bd xung mot s6 y kién clia cd nhan vé
van dé nghién internet. T do, gidp khéi quat héa van dé nghién internet phu
hgp véi Viét Nam.

Nghién ciru nghién internet dang la vdn dé mdi cua tam than hoc va tam
ly hoc Iam sang, cac nghién cu con rdt maéi va nhiéu tranh cii. Tuy nhién, qua
nhitng truong hop ching 61 da gap trong qua trinh thuc hanh 1am sang cho thdy
rang, nghién internet da thuc su 12 mot r6i loan kiém so4t xung luc va cé nhiéu
diém tuong déng vdi cdc loai nghien truyén théng khdc. Bén canh dé, nghién
internet con d€ lai hau qua rat 16n d6i véi c4 nhan ngudi nghién vé mat sic
khoe (thé chét va tam thdn) va cc quan hé xa hoi, cong viéc, doi s6ng... Chinh
vi th€, cdn khuyén khich nghién citu sau hon chii dé nghién internet nhu mot
vdn dé quan trong clia tdm thadn hoc ciing nhu tam 1y hoc 1am sang.

1. Khai niém nghién internet
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Nhimng khéi niém cua nghién tng dung k§ thuat (Griffiths, 1996) va
nghién mdy tinh (Shotton, 1991) truéc day duoc nghién citu nhiéu tai Anh. Tuy
nhién, khi quan niém vé nghién internet ddu tién duoc gidi thiéu (Young,
1996), thi né da bat ddu mot cudc tranh luan ca trong linh vuc 1am sang va hoc
thuat. Mot s6 nha nghién citu cho ring, thuat ngit nghién (addiction) chi lién
quan dén viéc lam dung chat nhu ma tdy, thuéc phién (Rachlin, 1990; Walker,
1989). Nhiéu nha nghién ciru khic cho rang, dinh nghia nghién da cho thay
mot dicu gi d6 xa hon quan niém truyén théng nay. Ho cho ring, thuat ngi
ngpién con bao géom mot s6 hanh vi khong lién quan dén chét gay nghién,
chang han nhu ddnh bai qua mic (Griffiths, 1990), choi trd choi qui mic
(Keeprs, 1990), an qud nhiéu (Leisuire & Bloome, 1993), thé duc (Morgan,
1997), quan hé tinh duc (Peele & Brody, 1975) va xem ti vi (Winn, 1983). Do
do, thuat ngit nghién da duoc mac nhién cong nhan nhu mot van dé lién quan
dén hanh vi chi khong chi ding lai & quan niém nghién truyén thong
(Alexander & Scheweighofer, 1988).

Mot s6 v kién cho ring, c6 1€ khong giong nhu su phu thudc vao chat,
internet mang dén nhiéu loi ich cho con ngudi va 1a mot su tién bo vé ung dung
ky thuat trong xa hoi hién dai. Diéu dé chimg t6 ring, internet khong thé 1a mot
van dé gay nghién dugc (Levy, 1996). Bén canh d6, internet cho phép con
ngudi st dung nhitng linh vire ing dung thuc t€ nhu thuc hién nghién ciru, giao
dich kinh doanh, truy cap nhimg thu vién quéc té... Hon nita, nhiéu nghién ciu
cling cho thdy, lgi ich vé mat tam ly nhu giai tri, ndng cao nhan thic... va mot
s6 chitc nang khac cia viéc st dung internet trong cudc song hang ngay
(Rheingold, 1993; Turkle, 1995) [17].

irong khi d6, nhiéu nha nghién ciu (Young, 1996; Gnffiths, 2007
Block, 2008) van kién tri cho ring viéc sit dung internet qud mic cing giong
nhu choi c& bac qua mic va khong khdc gi nhi€u so vdi nghi¢n rugu hay ma
tdy. C4c pham vi trén déu c6 chung gidi han cta cdc thanh phan trung tam cla
tinh trang nghién. Griffiths (2008) cho rang, khi pghién ctu pham vi cua
nghién internet can dat ra ba cau hoéi chi yéu nhu sau:

- Nghién la gi?

- Nghién internet c6 thuc sy ton tai?

- Nghién internet s& din téi diéu gi?

Cau hoi ddu tién hién nay vin tiép tuc dugc tranh luén bdi cdc nha tam ly
hoc 1am sang, tam thdn hoc va nhiéu chuyén gia trong céc linh vuc khéac. Nhicu
nam trd lai day, céc tac gia da dua ra mot khai niém vé hanh vi nghién internet
Vi nhﬁ‘ng thanh phdn dic trung cla mét tinh trang nghién thong thudng.
Griffiths (1996) dua ra thuét ngit phu thuoc hanh vi internet (internet behavior
dependence) dé néi vé tinh trang nghién internet. Thuét ngit hay khai niém cua
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Griffiths duoc phac thao dua trén khéi niém chuAén dodn 1a r6i loan st dung
ch4t (Substance use Disorder) ¢6 trong DSM-IV Ong cho ring, hanh vi nghién
internet c6 6 tieu chudn dé dianh gid nhu mot tinh trang nghién thong thuong
nhu sau:

Su ndi bat: khi sir dung internet trd thanh hoat dong hdu nhu rdt quan
trong trong cudc séng con ngudi, né anh hudng dén suy nghi (mdi ban tdm qua
nhiéu va su sai léch nhan thic), cdm gidc (su thém muén st dung) va hanh vi
(giam céc hanh vi xa hoi). Trong nhiéu trudng hgp, mac du khong thuc su sir
dung internet nhung c4 nhan vin nghi vé thoi gian 1én mang k& ti€p ma anh ta
s€ thuc hién.

- Thay déi cam xtc: cd nhin c6 nhiing trai nghiém vé cam xic tiéu cuc
(nhu budn chdn, lo au...) khi sir dung internet qua muc.

- Stic chiu dung: day la mot qud trinh ting din thoi gian st dung internet
va luon dat dugc nhitng cam xuc nhu cii khi sir dung internet mac du ¢6 su thay
déi nhitng tdc dong.

- Triéu ching rit lui, hay con goi 1a hoi chimg cai: ¢6 nhitng cam gidc
kho chiu va anh hudng dén co thé khi bi gian doan hodc dot ngot giam su dung
internet (cam gidc run, budn rdu hay cdu git...).

- Xung dot: lién quan giira viéc st dung internet va suy nghi vé chiing
(xung dot ca nhan), lién quan giita viéc st dung internet véi cac hanh vi khac
(cong viéc, viéc hoc tap, cudc séng xa hoi, sd thich va quan tdm riéng) hay
trong chinh ban than cd nhan (m4u thudn noi tdm hay cam gidc chu quan vé
viéc mat kiém soat). D6 1a su lo lang do c4 nhén trdi qua qué nhiéu thoi gian
trén mang.

- Su tai phét: l1ap di 1ap lai nhimg hanh vi c6 nguy co cao cta viéc st
dung internet qué mic sau mot thdi gian c4 nhan kiéng khem va kiém soat.

Véi cau hoi thi hai, Griffiths khang dinh ring, nghién internet thuc su
ton tai, nhung chiing chi anh hudng dén s6 luong nhd ngudi sit dung. C6 su
xudt hién ngay cang nhiéu nhimng ngudi st dung internet qua mitc nhung chiing
khong phai la mot trudng hop nghién nhu ddnh gi bdi cc tiéu chudn & trén (va
nhiéu tiéu chuén khac). Véi cau hoi thit ba, Griffiths da t6ng két nhiéu bdo cdo
khédc nhau va cho rang, tinh trang bi nghién internet thudng anh hudng rat 16n
dén doi s6ng cd nhan va siic khée. C4 nhan nghién internet thudng cé vdn dé
khoé khan trong hoc tap, mét viéc 1am, anh hudng quan hé hon nhan... Thdm
chi, ngudi nghién con roi vao céc trang thai bénh 1§ nhu trdm cam, lo 4u, tang
dong giam chu §... [17].

Young (1999) dua ra thuat ngir sit dung internet bénh 1y (Pathological
Internet use) va dua trén khdi niém chudn doan 14 r6i loan kiém sodt xung luc
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(Impulse control disorder) dé giai thich vé nghién internet. Ba cho rang, cac
tri¢u ching d€ giai thich mot ngudi mac ching st dung internet bénh ly bao
géqm: moi ban tam lién tuc vé internet; khong thanh cong trong Viéc ¢O gang
kieém soét sir dung internet; su them muén dai ding; sic chiu dung; triéu chitng
cai; chong dd vdi thdi gian truc tuyén hon du dinh; sk dung internet nhu 1a cach
thoat khoi cdc van dé khé khan; néi d6i dé che day tinh trang rac roi vdi
internet; m&i nguy hi€m vi mét cdc méi quan hé c6 y nghia, cong viéc, gido duc
hay co hoi cham séc... Young da giai thich rang, nghién internet c6 mot pham
vi rong bao goém céc trang thai hanh vi khac nhau va nhing van dé kiém soat
xung luc. Ba da phan loai nghién internet thanh 5 kiéu khac nhau:

- Nghién tinh duc truc tuyén: viéc st dung mot cach bi ép buoc cic trang
website tinh duc va khiéu dam danh cho thanh thi€u nién.

- Nghién quan hé truc tuyén: bao gébm qua nhiéu cac méi quan hé truc
tuyén (chat, hen ho).

- Su cudng bach Net: bi 4m anh dénh bac truc tuyén, mua sam hay buén
ban truc tuyén.

Qua tai thong tin: ludt website hay tim kiém dit liéu mot cach cudng
bach.

Nghién may tinh: 4m anh tro choi may tinh [10].

Goldberg (1996) dua ra thuat ngir roi loan nghién internet (internet
addiction disorder) tir khai niém chan dodn la roi loan sir dung chat (substance
use disorder) dé giai thich cho vdn dé nghién internet. C4c tiéu chudn chan
doén dugc Goldberg dua ra la: su dai dang thém muén; sic chiu dung; triéu
ching cai va nhitng hau qua tiéu cuc [8].

Shapira va cong su (2003) dua ra thuat ngir st dung i,r.lternet !(}1(’) gi{ii
quyét (problematic internet use) tir khéj niém chuan doén, la roi loa_!n k{ém soat
xung luc (impulse control disorder) d€ giai thich cho van dé nghlf;:n internet.
Cic tiéu chuan duoc dua ra la: moi ban tam véi internet; nhitng dau hiéu khé
khin c6 ¥ nghia vé mat lam sang hay su xa siit chic nang cuéc song [8].

Ko va cong su (2005) dua ra thuat ngit nghién internet (internet
addiction) tir khai niém chudn dodn la roi loan kiém soat xung luc (1mpulse:
control disorder) va nghién hanh vi (behavioral addic.tion) dé giai t.hich ve
nghién internet. Cac triéu ching la: m6i bar} tarp v<?1 internet; lap di 7lzf1p lai
nhfjﬁg that bai véi viéc khdng cu nhiing tth thic su 'dung internet; su dung
internet nhiéu hon thoi gian du dinh; sirc chiu dl,mg;qtrl/éu .chlmqg cai; Qal dang
thém mudn internet hay c6 gang khong ‘tha?ml/l cong dé ?at V’léC su dung u}temet;
thoi gian st dung internet qud muc; su c6 gang quia muc dé dugc st dung
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internet; ti€p tuc st dung internet nhiéu mac du biét c6 su dai dang va lap di lap
lai nhitng van dé co thé va tam ly; suy giam chic nang [8].

Céch tiép cian dé xay dung mot khai niém vé nghién internet con dang 1a
van dé tranh cai. Tuy nhicn, toi déng ¥ v&i ¥ ki€n cta Young, Shapira, Ko...
cho ring. nghicn internt phai 12 mot r6i loan kiém soét xung luc, bdi ré rang dé
chi 1a mot van dé hanh vi nghién chir khong phai 1a nghién chédt nhu Goldberg,
Griffiths va nhiéu nha nghién cttu khac. Vé thuat ngit, téi déng ¥ v6i y kién ca
ctia Ko khi goi d6 1a mot tinh trang nghién internet (internet addiction) vi ro
rang né hoi di tieu chudn phi hop véi khdi niém nghién (addiction) cta T4
chac Y té thé gigi (WHO).

2. Tiéu chuin nghién internet (diagnostic criteria of internet
addiction)

Sue Fisher (1994) dua ra khai niém nghién tro choi dién tir (video game
addiction) tuong déng véi nghién internet. Ong dé nghi van dé nay phai dugc
dua vao ban tiéu chudn chdn doén cédc réi loan tam thdn cta Hiép hoi Tam thdn
hoc Hoa Ky ma 6ng ky hiéu la DSM-IV-JV (theo Sue thi J 1a Juvenile thanh
thi€u nién; V la arcade video game - tro choi mdy tinh). Nhu vay, quan niém
cua Sue chi gidi han d6i tuogng cia nhém nghién nay la thanh thi€u nién.

Trén co s& cla tiéu chudn cta ddnh bac bénh ly c¢é trong DSM- 1V,
DSM- IV- JV bao gébm 9 yéu t6 cua nghién: (1) Su tién trién va m6i ban tam;
(2) Sic chiu dung; (3) Hoi chimg cai vd mat kiém soat; (4) Tranh thoat; (5) Su
san dudi; (6) Noi d6i va lira gat; (7) Hanh vi pham phép; (8) Pha v& méi quan
hé gia dinh/nha truong; (9) M4t mat tai chinh cdn phai ctu tro.

Hanh vi khong thich nghi vé viéc sit dung trd choi mdy tinh din t6i
nghién dugc xdc nhan bdi it nhat 4 tiéu chudn sau:

1. Tro choi may tinh nhu 1a mot tién trinh ma ngudi choi trd nén qua ban
tam Vdi internet, cling vdi viéc luon héi tudng nhimg trai nghiém choi trong quéa
khit. Luén suy nghi vé viéc choi trd choi, lén k& hoach, tim co hoi k€ tiép dé
choi hay suy nghi vé nhitng céch cé tién dé choi.

2. Mong mu6n chi tiéu nhiéu tién hon cho viéc chai trd chot dé dat duoc
su kich thich thém mud6n.

3. Trd nén bon chén hay c4u kinh khi ¢ ging cit hay dimg chai trd choi
may tinh.

4. Chai tro choi mdy tinh nhu 13 cidch dé thoat ra khoi nhitng vén dé hay
nhiing trang thdi cdm xdc khong thé chiu dung.

5. Sau khi ti€u t6n tién vao tro choi may tinh thuong 13 s& mang lai phin
thuong 1a nhimg diém s6 cao hon sau nhiéu gid choi trén mdy tinh.
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6. No6i d6i gia dinh hay ban be dé bdo vé va che day hanh vi choi trd choi
may tinh.

7. Pham phai cdc hanh dong pham phap/hanh vi khé thich nghi xa hoi,
nhu la viéc sir dung sai tién an & trudng va viéc an trém tién tir nha hay mot noi
nao khéc dé cé tién choi tro choi may tinh.

8. Xa ldnh gia dinh hay ban be than thiét va hay hoai viéc hoc hanh bdi
vi choi tro choi mdy tinh.

9. Mong muén mét cd nhan khic cung cép tién bac dé giam di hoin
canh tai chinh tuyét vong gy ra bai trd choi mdy tinh [8].

Ivan Goldberg (1996) cho ring, nghién internet (Internet Addiction
Disorder (IAD)) 1a m6t khuén mau khong thich nghi cua sit dung internet, din
t61 nhitng su sut kém c6 ¥ nghia 1am sang hay nhitmg khé khan tam 1y, biéu thi
boi it nhat ba (hay nhiéu hon) cdc triéu ching sau, xudt hién lién tuc trong
khoang thoi gian 12 thang trudc:

(I) Sitc chiu dung, nhu 1a xdc dinh ré boi m6i mét ddu hiéu sau:

(A) Nhu cdu gia tang rd rét s6 luong thdi gian sit dung internet dé dat
duoc su thoa man.

(B) Giam siit hiéu qua cong viéc/hoc tap... mot cach rd rét cung viéc ti€p
tuc st dung nhiéu thoi gian cho internet.

(I1) Hoi chimg cai, x4c dinh béi c4c tiéu chuén sau:

(A) Triéu chiing hoi chitng cai dédc trung nhu sau:

(1) Cham dit (hay 12 gidam bdt) st dung internet moét cdch manh mé va
kéo dai.

(2) Hai (hay nhiéu hon) nhitng vén dé sau, phét trién trong vong vai ngay
tGi vai thdng sau tiéu chudn 1:

(a) Trang théi tam 1y b6i rdi lo lang.

(b) Réi loan lo au

(c) Am anh vé nhig sy kién trén internet.

(d) Tudng tuong hodc mo vé internet.

(e) Van dong ddnh mdy mot c4ch chu dich hoac khong chu dich.

(3) Nhimng triéu ching cua tiéu chuén 2 din t6i nhilng khé khan hay siit
kém x3 hoi, nghé nghiép hay nhiing vén dé quan trong khic clia chic ning
cudc song.
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(B) Sir dung internet hay hoat dong truc tuyén twong duong lam giam bét
hay ngan nglra hoi ching cai.

( 1) Luén them muén hay nd luc khong thanh cong cat hay kiém soat
viéc str dung intetnet.

(IV) Danh phdn |6n nhat thoi gian trai nghiém cdc hanh vi lién quan dén
sir dung internet (vi du nhu mua sich, c6 ging ludt website, tim ki€m thong tin
mua ban internet, tai nhitng hod so cua cac td chirc).

(V) Giam siit nhitng hanh vi xa hoi quan trong, nghé nghiép, giai tri boi
su dung internet.

(VI) Tiép tuc su dung internet mac du nhan thdy thuong xuyén hay tii
dién nhimg vdn dé co thé, xa hoi, nghé nghiép hay tam ly. Diéu d6 nhu la
nguyén nhan hay lam trim trong nhimg vdn dé cuoc s6ng bdi viéc st dung
internet (giam sut gidc ngu, khé khan hon nhan, cham tré k& hoach cong viéc
budi sang, sao nhang trach nhiém cong viéc, cdm giac bd roi trong cac van dé
c6 y nghia khéc) [8].

Kimberly S. Young (1996), giam d6c Trung tam Phuc héi nghién
internet Hoa Ky cho ring, viéc sir dung internet qua mifc véi ddy du tiéu chudn
di 1a mot van dé bénh ly. Ba di thay déi bang tieu chuan danh bac bénh 1y c6
trong chuong r6i loan kiém soat xung luc (Impulse control disorder) & DSM-IV
dé dua ra tiéu chudn nghién internet.

Bang tiéu chudn bénh 1y vé nghién internet cia Young (1996) bao gém 8
cau hoi dugce thay dai tir tiéu chuan danh bac bénh 1y ¢6 trong DSM-IV.

1. Ban c¢6 cam thdy luon ban tdm cung véi internet (nghi vé thoi gian su
dung online trudc day hay nghi vé hoat dong online ké tiép)?

2. Ban c6 cam thdy can thiét phai sir dung internet véi mic do ngay cang
tang vé thoi gian dé dat dugc mitc do thdéa man?

3. Ban c6 thuong xuyen lap di lap lai nhimg thét bai cho su c6 ging ki€m
sodt, cat giam hoac dot ngot dimg st dung internet?

4. Ban c6 cam thdy bon chén, budn chén, mét moi, d& n6i ciu khi c6
gang cat hoac dung sir dung internet?

5. Ban ¢6 sur dung internet 1au hon nhiéu so véi thoi gian du dinh?

6. Sir dung internet c6 gdy nguy hai hay rii ro cao cho cudc s6ng thuc
cua ban (nhu mét cac quan hé xa hoi; mat viéc lam; anh hudng dén hoc tap;
mét co hoi su nghiép, cong viéc)?

7. Ban ¢6 n6i déi gia dinh, nha tri liéu hay nhitng ngudi khic vé viéc vi
pham hoac bi 161 cu6n bdi internet?
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_8.Ban c6 st dung internet nhur 1a céch thost khoi nhitng van dé ciia cuoc
song hay lam khuay khoa nhitng cam xdc khé khan (cam gidc khong thé tu lo
liéu, toi 16i, lo au, trim cam)?

Theo Young, khi ngudi tra 13 “cé” 5 hoac hon trong 8 cau trén thi c6 thé
cot 1a mot trudng hop nghién internet [10].

Beard. K., & Wolf. E (2001) cho rang, cic tiéu chuin ciia Young con ¢6
mot s6 han thé trong viec xic dinh tinh trang nghién. Chinh vi thé, hai tdc gia
cho rang tiéu chuin cho viéc nhan dién nghién internet dugc x4c dinh nhu sau:
Tét ca cdc trudng hop phai hoi tu du cic tieu chudn tir 1 - 5 vA ¢6 it nhat mot
trong cac tiéu chuin tir 6 dén 8 trong bang tiéu chuin ma Young dua ra nam
1996.

Shapira. N., Lessig. M., Goldsmith. T., Szabo. S., Lazoritz. M., Gold.
M., & Stein. D. (2003) cho rang, tiéu chudn chin doin sir dung internet gay
kho khan duoc xé4c dinh céc tieu chuin sau:

A. Méi lo lang cung véi st dung internet, nhan dién boi it nhat mot trong
cdc tiéu chudn sau:

1. M6i ban tam cung véi st dung internet, diéu d6 cho thay rang internet
nhu la mot trdi nghiém qud hap din khong thé cudng lai.

2. St dung internet véi thoi gian qua nhiéu hon so véi ké& hoach.

B. Viéc sir dung internet hay méi ban tam véi sir dung internet dan tGi
nhimg khé khan c6 y nghia lam sang hoac lam sit kém quan hé xa hoi, nghé
nghi¢p hay nhitng pham vi quan trong khdc ctia chic nang cudc song.

C. St dung internet qua mic khong thdy xuat hién dong thoi véi su xuit
hién ctia con hung cam nhe hay mot tinh trang nghién ngap va khong xuat hién

nhiéu hon bdi mot r6i loan khdc truc I [8)].

Jerald J. Block (2008) cho ring, nghién intrenet nén duoc dua vao
DSM-V nhu moét chdn dodn. Ong nhén manh rang, cic triéu ching cua nghién
internet thé hién thuc su & nhitg roi loan vé su thoi thic/cudng ché khic. N6

bao gém:

- Sir dung internet qua mic (thudng lién quan dén mat cam gidc thoi
gian);

- C6 nhiing triéu chitg cha hdi ching cai khi truy cap bj tir ch6i;

- Sttc chiu dung s dung internet ngay cang ting v6i cam xidc ham muén
ngay cang phat trién;

- Phii dinh hau qua (bao gém nhitng vén dé xa hoi) [5].
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Chih-Hung Ko, Ju-Yu Yen, Sue-Huei Chen, Ming-Jen Yang, Huang-
Chi Lin, Cheng-Fang Yen (2009), nhitng nha nghién ciru tai Han Quéc cho
rang, nhitng dac trung phan biét cua nghién internet bao gém:

MaAu hinh thich nghi cla sit dung internet, dan t6i nhiing suy gidm c6 y
nghia vé mat 1am sang hay nhitng khé khan xudt hién lién tuc trong su6t 3
thang trude do.

A. Sau (hoac nhiéu hon) nhitng triéu ching xudt hién trong thdi diém
hién tai.

1. Méi ban tam véi cac hanh vi internet.

2. Lap lai that bai nhiéu 14n véi viéc ch6ng cu nhitng thoi thic sir dung
iternet.

3. Sttc chiu dung (tolerance): gia ting mot cach rd rét thoi gian st dung
internet nhu mot nhu cdu dé dat duoc su thoai mai.

4. C6 hot chung cai, hién nhién bdi moi van dé sau:

+ Trieu ching cla trang thdi khé chiu, lo 4u, dé néi cdu (dé kich thich)
va buén ch4n sau mot vai ngay khoéng sir dung internet.

+ Str dung internet d€ 1am diu hoac ngan can nhimg triéu chimg thoat lui.
5. Sit dung internet thoi gian dai hon so véi thoi gian du dinh.

6. Them muén lién tuc hay nhitng c6 gang khong thanh cong dé cat hay
giam st dung internet.

7. Trai qua thoi gian qud mic trén internet.

8. Trai qua su c6 ging quia mic nhu mot hanh déng cén thiét dé danh
dugc viéc truy cip internet.

9. Tiép tuc sir dung internet mot cich manh mé mac du biét rang cé su
lién tuc hay tdi dién thudng xuyén nhiing vén dé vé co thé va tam ly, nhimg vén
dé do c6 nguyén nhan hay lam tang 1én bai sir dung internet.

B. Suy giam chic nang: moét (hay nhi€u hon) nhitng triéu chitng hién
thoi.

1. T4i dién viéc st dung internet din dén su th4t bai trong viéc thuc hién
nhiing nghia vu vai trd chi y&u trong cong viéc, nha truong hay & nha.

2. Nhing hoat dong xa hoi hay giai tri quan trong bi suy giam ro rét.

3. Nhimg vin dé b4t hop phép lap di lap lai boi hanh vi sit dung internet
(vi du nhu viéc dimg lai tu c4dch hén loan trong trd choi).
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C. Hanh vi nghién internet dugc so sanh véi roi loan thin kinh chic
nang, roi loan phan ly tuyp I, hay roi loan khic ducc phan loai trong r6i loan
kiém soat xung luc va hay réi loan hanh vi tng st trong DSM-IV-TR [8].

Cap nhat cdc nghién ciu trén cho thdy rang, viéc xdc dinh mot ban tiéu
chudn dé danh gia nghién internet hién thoi 1a viec khé khan. Hiép hoi Tam
than hoc Hoa Ky ciing da xdc dinh vdn dé khé khan tam 1y, xa hoi va co thé khi
st dung internet qua muc chua phai 1a mot nghién nhu nghién [ruyen thong [2].
Tuy nhién, ho va nhi€u nha khoa hoc trén khap thé gidi da hién nhién coi van
dé véi internet 1a mot tinh trang nghién. Nhu phén trén da trinh bay, c6 hai cach
ti€p can xay dung tiéu chudn nghién internet. (1) Tiép can van dé r6i loan
nghién chat; (2) Tié’p can van dé réi loan kiém soat xung luc. C4 nhan t6i déng
thudn vé1 moét s6 tac gia cho rang, nghién internet 1a mot roi loan kiém soat
xung luc va t6i danh gia ban tiéu chuian ma nhém clia Ko va cong su (2009) 1a
phlt hop hon ca. Phu hop thit nh4t 14 boi ban tiéu chudn da ti€p can van dé diing
ma ngay tu dau Young (1996) da dé xuat. Diéu thit hai la nghién citu thich ing
clia Ko va cong su tai Han Quéc, mot nude chau A, gan tuong dong véi van
hdéa Viét Nam.

3. Nghién ctru nguyén nhan nghién internet
Ly thuyét nhdn thitc  hanh vi

C6 nhiéu nghién citu ¢6 gang tim hiéu nguyén nhan nghién internet, mic
dii s6 luong cla cac nghién cifu ndy con twong doi han ché. Davis (2001) dé
nghi tim ki€m nguyén nhan cua sit dung internet bénh ly (PIU - pathological
internet use) tir cach ti€p can nhéan thic hanh vi. Gia dinh rang, sit dung internet
bénh 1y 1a két qua tir nhan thic khé khan ctia cudc song thuc, cling véi su duy
tri hay ting manh phan Lrng hanh vi khé thich ngh1 Diéu d6 nhan manh rang,
suy nghi hay nhén thic cta ca nhan la nguon goc chinh ctia hanh vi bat thuorng
Davis cho rang, triéu chiing nhan thifc cla su dung internet bénh 1y c6 thé
thudng dén trude triéu chiing cam xic, hanh vi va nguoc lai [8]. Caplan (2003)
trén co s& 1y luan cua Davis de ngh1 rang, nhitng van dé tam 1y xa hoi khé giai
quyét 1a nguyén nhan cta viéc st dung internet qua mic. Xu hudng bi ép budc
twong tac vdi xa hoi thong qua trung gian may tinh clia méi cd nhan cho thay

“y&n d&” cha ho tang dan. Caplan dé nghi ba ¥ chinh:

Khi xem xét nguyén nhan cia nghién internet cin so sdnh véi nhitng
van dé khéc nhau, nhu ¢4 nhan vé6i van d€ tdm 1y (trdm cam, c6 don...). Diéu d6
chita dung nhiéu nhan thic tiéu cuc vé nang luc xa hoi cia ho, vi th€ ma ho
tham gia vao internet.

- C4 nhan thich su tuong tac qua trung gian méy tinh hon la tuong tac
mat d6i mat, vi hinh thitc dé6 cho thay cé it de doa hon va ho nhan thitc ban than

ho c¢6 kha nang hon trong ltic ngoi online.
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U'a thich hon trong tvong tic may tinh dan tgi viéc st dung qua mirc va
cudng ép. Va lam cho “van dé” cta ho trd nén té hon va gy ra mot van dé méi
tai trudng hoc. cong viéc va ¢ nha [8].

Ly thuyét tam Iy hoc thdan kinh

Cé rdt it nghién ciru vé sinh 1y hoc than kinh giai thich cho hién tugng
nghién internet. MOt nghién cu dung hinh anh co6ng hudng tir chiic ning
(Functional Magnetic Resonance Imaging: FMRI) dugc ti€n hanh tai khoa Tam
than va Khoa hoc hanh vi cua dai hoc Y Khoa Standford, California, Hoa Ky,
cho thdy rang, nam gidi c6 biéu hién hoat hod (Activation) va n6i két chic
nang (Functional Connectivity) trong hé théng vién trung vo nao (Mesocor-
ticolimbic system) nhiéu hon so véi nit gidi. Phat hién ndy c6 thé dua dén két
luan rang, tinh trang khen thudng xay ra cao hon & nam gidi, nhitng khdc biét
vé gi6i tinh ¢6 thé cé gia tri trong viéc tién dodn duoc phdn thudng, hoc dugc
gid tri phdn thudng va tinh trang nhan thic trong khi choi tro choi video hay sir
dung tro chai truc tuyén. Nhitng khac biét vé gidi tinh nay cé thé gidp giai
thich tai sao nam gidi lai dé bi hdp din bdi tro choi video va dé bi “nghién” hon
nir gién.

Hang loat nhitng nghién cttu xem xét cic qua trinh than kinh déng vai
trd nén tang cho cac trod choi trén mdy vi tinh va tro choi truc tuyén. Trong mot
nghién cttu hinh anh hoc than kinh (Neuroimaging) bang cich st dung chup cét
16p phéng xa positron (PET: Positron Emission Tomography) cho thdy, c6 su
gia tang phéng thich va gan két Dopamine & vang van bung (Ventral Striatum)
va moi tuong quan duong tinh véi nhitng d6i tuong choi duoc quan sit (Koep
va cong su, 1998). Mot nghién citu khac cho thdy, ¢6 su giam hoat hod ¢ ving
lung ciia vo ndo tran trudc (Dorsal Prefrontal Cortex) (Matsuda va Hiraki,
2006). Nhitng phdt hién nay cho thdy, nhiing lién quan duoc gid dinh giita
tro choi vi tinh, nghién va hé théng khen thuong (Griffiths va Hunt, 1998).
Nghién ctru tai khoa Tam thin va Khoa hoc hanh vi cua dai hoc Y khoa
Stanford, California, Hoa Ky thdy ring, cic game thi cé bi€u hién hoat hoéd &
trung tam vién trung vo ndo (Mesocorticolimbic center) cua nido bo, day la
ving c6 lién quan moét céch dién hinh dén khen thuéng va nghién. Tuy nhién,
ndo clia nam gidi c¢6 biéu hién hoat hoa nhiéu hon, s6 luong hoat hod tuong
quan v6i sO ving ma game tha chi€m dugc trong trd choi (di€u nay khong xay
ra 0 nit gidi). C6 3 céu tric trong chu trinh khen thudng, d6 1a nhéan cap
(Nucleus Accumbens), hanh nhan (Amygdala), v nio trén 6 mét (Orbitofron-
tal Cortex), nhitng viing nay ciing c6 biéu hién anh huéng 14n nhau nhiéu hon &
nam gidi so vdi nit gidi. Chu trinh nay cang n6i két t6t bao nhiéu thi nam giéi
cang chol game thanh c6ng b4y nhiéu.

Nhfmg nha nghién citu néi ring phat hién nay cho thdy, viéc chiém dugc
vung muc tieu mot cich thanh céng trong tré choi vi tinh mang lai sy khen
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thuc’mg O nam gi6i nhiéu hon so véi nit gi6i. Nghién ciiu nay cling goi y rang
nam gidi ¢6 chu trinh thdn kinh 1am cho ho dé bj le thu6c vao cam nhan duoc
k!len thudng bai trd choi vi tinh duoc thiét ké theo kiéu c6 dudc vung muc tiéu
vg\hc_) ciing c6 nhiéu dong co hon dé ti€p tuc hanh vi choi trd chai d6. Dua vio
d;é’g nay, nguoi ta hi€u ring nam gisi dé bj “nghién” trd choi video hon nit
gidi.

\ Hau hét nhing tro choi vi tinh thuc su phé bién véi nam gidi 13 nhimg
tro choi ki€u chi€m ving muc tiéu va gay hdn [21].

Ly thuyét dén bu (Compensation theory)

Yién Tam ly thudc Vien Han 1am khoa hoc Trung Quéc da dé xuat mot
ly thuyét goi 1a thuyét dén bu d€ giai thich vé nguyén nhan cha nhiing ngudi
nghi¢n internet tai Trung Qudc. Tao (2005) dé nghi ring “hé thong danh gia
duy n!lfft” danh cho su xuat sac trong hoc tap di dan t6i nhiéu tré em tim kiém
“su dén bu vé mat tinh than” wr nhiing hanh vi truc tuyén. Thong qua hanh vi
truc tuyén, tré em tim ki€m phén thudng danh cho su nhan dang ban than, su tu
tin va lién két xa hoi. Tir 20 nam qua, tré em Trung Quéc da sir dung tho, dan,
thé thao d€ ddp ting nhu cdu va cam xiic clia ho, con hién nay, ho nham t6i viéc
str dung tro chai dién tlr va cong cu internet khac [8].

Nhitng nghién ctu trudc day da chi ra rang, y nghi clia thanh thi€u nién
ciing nhu tré em su dung internet nhu 1a yéu t6 trung gian dé dén bl hoac déi
dau v6i nhitng thi€u hut vé su tu tin ban than, nhan dang va quan hé (Morahan
Martin & Schumacher, 2003). Nguoi nghién thuong c¢6 nhitng moéi quan hé khé
khan trong thuc t€, vi th€ ho che dau ban than minh (nic danh) trén mang dé
két ndi v6i nhimg ngudi khiac va diéu dé sé khong de doa dén ho. Khi truc
tuyén, ho cé thé tao nén mot lién két xa hoi méi cha méi quan hé, ho ¢6 thé tro
thanh mot ngudi méi dé che dau nhitng khé khan co thé, giao tiép... Tuy nhién,
diéu d6 1am ho ddn mat di cudc séng thuc (Caplan & High, 2007). Mot so
nghién citu khéc ciing cho thay, su co6 don, trdm cam & cudc song thuc cé lién
quan dén nghién internet (Krant va cong su, 1997; Young &Rogers, 1997) [8].

Ly thuyét hoan canh/trang thdi (Situational Factors)

Ly thuyét hoan canh/trang thdi cho thdy rang, nhitng ca nhan c6 nhing
trai nghiém khé khan hay nhiing thay déi trong cudc séng nhu phd v& hon
nhan, viéc chuyén dia diém hay cdi chét ciia ngudi than c6 thé 16i cuén ho vao
thé gi6i 4o (Young, 2007). Internet c6 thé trd thanh 16i thodt tim ly tir nhitng
ric r6i trong cudc s6ng thuc cua ho. Hon th€, mot vai ngudi dau kho vi li hon
¢6 thé tim dén ngudi ban truc tuyén dé chong lai trang thdi ma ho dang trai
qua.... Viéc sir dung internet 12 mot 16i thodt an toan va né hoan toan khong gay
hai tic thoi nhu ruou, ma tuy...[8]
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Tai Trung Quéc, c6 mot yéu t6 vin héa ma nhiéu ngudi dua ra dé 1y giai
van dé nghién & hoc sinh. Ho cho ring, hé théng gido duc Trung Qudc tao
thanh nhén t6 hoan canh chu yéu din téi hanh vi nghién internet & thanh thiéu
nién (Tao, 2005; Tao va cong su, 2007). Mot s6 nha nghién ctu cho rang, tat ca
cha me & Trung Quéc déu mudn con ho cé tuong lai sdng lan hon, viéc vao dai
hoc nhu moét ““chi s6 vang” cho thanh cong cd nhan, diéu nay tao nén siic ép
cho tré 12 phai hoc tap that nhiéu, chinh vi th€ ma tré thudng rat cang thing &
truomg va 161 thoat cta ho la sir dung internet (Lin & Yan, 2001; Lin 2002) [8].
C6 1 nhan xét nay cing c6 phdn tuong dong v6i Viét Nam khi hién nay tré
thudng qua cang thang véi viéc hoc & trudng.

Nghién citu cua Young (1997)

Trong cac nghién ctru vé nguyén nhan gay nghién internet, c6 1€ Young
(1997) da dua ra mot hé thong nhitng nguyén nhan tuong d6i ddy du vé van dé
nay. Trong bdo cao “Dicu gi khié€n internet gay nghién: nhimg giai thich c6 kha
nang cho viéc su dung internet” tai hoi nghi lan tht 105 cua Hiép hoi Tam ly
Hoa Ky thiang 8/1997, ba da trinh bay nghién ciru vé nguyén nhan gay nghién
thong qua moét nghién ctru véi ¢d mau 1a 596 nguoi nghién internet trong toan
nudc My bang phuong phép phong vén qua dién thoai va internet. Két luan
nghién ciu, Young cho rang nguyén nhan din t6i nghién internet chinh 13 ban
than cdc chuong trinh img dung trén internet c6 nhimg yéu t6 gay nghién.
Ngoai ra, su ho tro giao luu giita nhimg c4 nh4n v6i nhau trén internet, nh4t 1a
nhimg ca nhéan c6 su khé khan trong doi s6ng thuc cling 1a mot nhan té dan t6i
nghién internet. Nghién cifu cua Young ciing cho thdy, ban than internet tao ra
nhing dap ing tinh duc cho ngudi tham gia. Bén canh d6, internet ciing tao
cho nguot choi mot tinh cdach ma ho it duge trai nghiém qua cuéc song thuc.
Ngoai giai trf, viéc tdi tao lai ban than trén internet 12 mot cach thitc ddp ing
mot nhu cau chua dugc thoa man. Su méat di danh tinh giao luu trén mang cho
phép cé nhén 14y lai “cai minh ly tudng” thay thé& cho khai niém ban than yéu
kém. “Cai minh ly tudng” nay trd thanh mot cuéc doi bi mat duoc thuc hién
trong nhimg viung bi mat cia khong gian vi tinh. Nhimg ngudi c6 tinh tu ti,
nhimg cam gidc khong thoa ding thudng xuyén bi ngudi khic phan d6i cé
nguy co cao doi véi viéc hinh thanh mot danh tinh bi mat trén mang.

Internet ciing la phuong tién dé ngudi sir dung gidi thodt nhitng tinh
cdch bi tréi buéc. O nhimg ngudi lé thu()c internet, nha tri li¢éu nhan thafy ho c6
kha nang boc 16 nhitng mat bi kim nén clia ban than. Trong khong gian vi tinh,
mot ngum c6 tinh e then c6 thé trd nén c4i mé hon, mot ngudi khOng tinh duc
c6 thé tré nén ham muén tinh duc, mot ngudi khong quyét dodn c6 thé trd nén

manh mé, mot nguon s6ng cédch biét c6 thé muén giao du. 6 day, nguoi nghién

internet muén thé hién nhitng phén tinh cich ban than ma ho so phai doi mat
trén binh dién y thitc.
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) Internezt giup cho nguoi tham gia duoc cong nhéin sicc manh ciia minh.
Tinh cach thé hién trén mang giip c¢d nhan c6 dugec mot su c()ng.nhan ao va dat
dU’QC\Sli’C manh ndi bét nhét qua viéc tao ra nhirng nhan vat truc tujé’n MUD.
QHyén lyc cha cdc nhéan vat tao ra 4o tudng vé vai tro lanh dao cla ngudi choi
véi nhiing ngudi cdp dudi. Ngudi nghién ¢6 u6c muén tré nén ¢6 uy luc hon
trong géc nh?n vat cia minh dén dén viéc dugc cong nhan nhu mét nhd lanh
da9 day quyén nang. Bang cich tdi tao lai ban than , mcf)t'ngubi choi MUD ¢6
thé phat trién nhiing thugc tinh c4 nhan da khong duge biéu 16 trong cudc séng
hang ngay, mot nguoi y€u 6t c6 thé trd nén manh mé, mot ngudi hay so hai,
nhit nhat c6 thé trd nén can dam [13]

Taf Viét Nam, gan day céc nha thuc hanh lam sang ciing da gap ngay
cang nhi¢u trudng hop nghién internet. Cic téng két vé nguyén nhan nghién
intemfet da phan do nhitng quan sét kinh nghiém chit chua ¢ mot nghién ciu
cu thé néo.7TS. Nguyén Van Tho, BS Nguyén Minh Tién va Lé Minh Coéng chia
s¢ quan diém da chiéu va hé théng vé nghién internet. Cac nha nghién citu cho
rang, viéc nghién internet ¢ nguyén nhan do chinh céc yéu t6 cudn hiit clia cic
ing dung trén internet, dac biét la game online. Ngoai ra, cic yéu t3 chi quan
vé nhan cach cla ngudi nghién, doi song tam 1y, hoan canh gia dinh, su dé
dang trong viéc sir dung internet... c¢6 thé duoc coi la nhitng nguyén nhan chinh
din t6i nghién internet [1]. Tran Thi Minh Ptc con cho ring, nghién internet
6 thé do ban than céng nghé 3D hiéu tng hinh anh tao nén. Bén canh dé, vdn
dé nghién internet con ¢6 nguyén nhan tir chinh diac diém tam Iy cta ngudi
nghién ciing nhu moéi trudong, gia dinh... ma ngudi nghién dang trai qua [20].
Tran Thi Gidng cho rang, nguyén nhan din t6i nghién internet chinh 1a su cdm
dé cua phuong tién internet va moi truong. Theo ba, cha me ciing gép phén
chinh vao viéc nghién internet ctia con cdi. Bén canh d6, ba cho ring nghién
internet chinh l1a dap tng nhu cdu tdm ly cla ngudi tham gia cling nhu viéc
cung cdp nhitng dich vu cudn hiit ciia céc tro choi, tng dung trén internet [1].

4. Van dé diéu tri nghién internet

Nghién internet dang 14 vdn dé gay nhi€u tranh cai ca trong thuc hanh
lam sang l4n hoc thuat. Tuy nhién, ngay cang nhiéu béo cdo chi ra rang nghién
internet thuc su tén tai nhu mot tinh trang nghién truyén théng (rugu, ma tiy...)
vi ngay cang gy anh hudng dén doi song ciing nhu sitc khée clia nhiéu ngudi.
Tuy nhién, cdc nghién ciru vé can thiép diéu tri nghién internet van con la van
dé rat méi mé. Hau hét cdc bdo cdo déu cho rang, cdch tiép can nhan thic hanh
vi la chii yéu d6i véi diéu tri nghién internet (Orzack, 1999; Hall& Parsons,
2001; Yu& Zhao, 2004) [8].

Young (1999) cho ring, sir dung internet c6 loi trong kinh doanh va
nhiéu cong viéc khéc, chang han nhu trao ddi thu tir dién tir d6i véi nhiing
ngudi ban hang hodc nhiing cong viéc ngan hang dién tu, tim tai liéu hoc tap.
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Do dé, nhitng hinh thic ngung sir dung truyén théng khong phai la nhitng can
thiep thuc t€ khi ho bt phdi cdm sir dung internet. Viéc tap trung diéu tri nén
cdn ¢6 su diéu do va sir dung c6 kiém soat. Trong linh vuc mdi mé nay, nhiing
nghién cttu vé ti€p can diéu tri chua c¢6 sian. Tuy nhién, dua trén nhitng thuc
hanh 1am sang riéng biét va nhitng nhan dinh nghién cttu truéc day vé nhiing
vin dé nghién khic. Young chia sé quan diém cho rang, cin xay dung phéc do
diéu tri nghién internet két hop ca héa dugc tri liéu 14n tdm ly liéu phap. Cach
ti€p can tri liéu tam ly dugc Young nhdn manh dén cic ky thuat cta liéu phap
nhan thic - hanh vi. Ba da dua ra mot vai ky thuat d€ diéu tri nghién internet
nhu sau: (a) Thuc hién thoi gian trai nguoc lai; (b) Ngan chan s dung bén
ngoai: (c) Thiét 1ap muc tiéu; (d) Ngung sir dung tir mot su chuyén tam cu thé;
(e) St dung thé ghi nhd, phat trién kiém tra c4 nhan. Bén canh d6, Young ciing
cho rang, gia dinh va moi trudng xung quanh c6 vai trdo quan trong trong viéc
tic dong nghién internet & ngudi st dung. Vi thé, ba dé nghi cdn nghién ciu
tng dung liéu phdp tam 1y nhém va liéu phdp tam Iy gia dinh trong diéu tri
nghién internet [10].

Nghién néi chung va nghién internet néi riéng la nhirng roi loan phic tap
va da can nguyén. Khong thé quy két nguyén nhan ctia nghién cho moét hoic
mot vai yéu t6 don 1é. Chinh vi thé, ching t6i dé nghi cich thic ti€p can da
chiéu, da binh dién ca trong viéc tim hi€u danh gid ngudi nghién l4n trong qua
trinh cham séc va tri liéu nghién internet. Can phan biét ro su khac nhau giita
hai binh dién tiép can: (1) Giai quyét van nan nghién internet trén binh dién xa
hoi, vi mo va (2) Tié€p can tri liéu nhitng truong hgp nghién internet trén binh
dién c4 nhan va gia dinh. Binh dién ti€p can thi nhat cé lién quan dén trich
nhiém cta cac nha hoach dinh chinh sich va cac nha quan ly. Trong géc do
nhitng ngudi lam chuyén mon vé sitc khoe tam thdn va tam ly tri li€u, ching toi
xin néi dén binh dién ti€p cén thi hai.

Gidong nhu cidc tinh trang nghién néi chung, ngudi nghién internet
thudng lan tranh cdc vdn dé khé khin trong cudc s6ng thuc t€. Viéc tri liéu mot
ngudi nghién ngoai viéc han ché hoac tién dén ngimg hén viéc sit dung internet
ddi hoi phai thiét 1ap muc tiéu gidp ho tu tin dé duong ddu véi cdc khé khan
trong thuc t&€. VGi géc d6 1a mot nha thuc hanh 1am sang, & binh dién thi hai,
ching t6i ti€p can van dé di€u tri nghién internet trén hai khia canh. 1) Ti€p cén
nguoi nghién internet v4i cac vin dé tam ly, xa hoi lién quan dén ho cling nhu
nhitng phan (ng tiéu cuc cua ho véi méi trudng xung quanh; 2) Ti€p cin ngudi
nghién internet trén géc d6 anh hudng cua viéc lam dung internet qud mic dén
sttc khoe cd nhan ho (dac biét cdc vén dé sitc khoe tam thdn nhu trdm cam, lo
au, r6i loan nhan cach chéng d6i xa hoi...). O ca hai cdch ti€p can nay di c6
nhi€u tic gia xy dung nhém céc phuong thitc tri liéu tir viéc ding thudc (thudc
chong trdm cam nhém SSRI hodc naltrexone), cho dén liéu phdp nhan thic
hanh vi (CBT). Ngoai ra, viéc xay dung nhitng nhém hé trg (support group) va
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ap dung licu phdp gia dinh (family therapy) 1a nhiing viec lam rat thiét yéu
trong vi¢c gidip ngudi nghién phuc héi va gia tang kha nang hoi nhép trd lai vao
d?‘l song thuc t€. Viéc don thudn céch ly hoac ngan can nguoi nghién tiép xic
tro\le_u VGi tac nhan va hoan canh gay nghién thudng khong da hiéu qilé dé ngan
ngua su tai nghién. '

Ticjan lugng cho kha nang phuc héi con tily thuoc nhiéu vio mic do san
1ong mudn thay doi clia ngudi nghién, ban chat cic méi quan hé trong gia dinh,
nhimng yzi’n dé khé khan vén c6 trong doi séng, cac van dé tam ly va r6i loan
tdm than ké\m theo, mitc do cua tinh trang kém thich nghi, thoi gian va mic do
nghién nhiéu hay it, tinh trang sin c6 cla internet ciing nhu kha nang san cé
cha céc dich vu hé trg va tri liéu trong cong dong. |

\ Ti€p cén da binh dién doi hodi phai c6 mot €-kip tri liéu lién nganh, bao
gom cac nganh y khoa chung, tam than, tam ly, gido duc, cong tac xa hoi, c6
thé phéi hop véi ca cic td chirc, doan thé xa hoi, nhitng nhém hé trg ngudi
nghién va gia dinh cta ho... Cic co c4u lién nganh nhu thé c6 thé dugc t8 chic
trong nhiig trung tam tri li€u chuyén biét hodc dugc 16ng ghép vao trong céc
cd sO chuyén mén san c6 néu ngudn nhan luc va tai luc c6 gidi han.

5. Két luan

Nghién luén luén la nhimg réi loan phic tap va cin nhiéu thoi gian dé
hoi phuc. Trong qud trinh héi phuc 4y, su tdi phét rat thudng hay xay ra. Triéu
ching nghién, tuy gay ra rat nhiéu tac dong tiéu cuc cho doi song clia ngudi
nghién va gia dinh cua ho, nhung ta van c6 thé xem xét né duéi nhiing khia
canh c6 tinh tich cuc hon: triéu chimg nghién gitip nhat thdi binh 6n nhitng khé
khan trong cudc séng cia nguoi nghién va gia dinh cua ho, dong thoi dé ciing
12 co hoi dé ngudi nghién va gia dinh ho xem xét lai cudc séng clia ho va hoc
tap nhitng ky nang méi.

Nghién cttu nghién internet van con 1a moét van dé gay tranh cdi va méi
mé khong nhiing vdi cac nganh khoa hoc khac ma ngay ca véi tam than hoc va
tam ly hoc 1am sang. Tai Viét Nam, cdc phuong tién truyén thong gan day cong
bd nhiéu truong hop dot tlr, giét ngudi cudp cua, dn céap, hi€p dam... vi lién
quan dén nghién internet. Cic bac s1 tam thdn va nha tdm ly lam sang da c6 bao
céo vé mot vai truong hop 1am sang nghién internet. Tuy nhién, cdc bao cdo
nay méi dimg & mirc kinh nghiém 1am sang chit chua c6 nghién citu, khao sét
cu thé. Bai bdo ndy nhu mot nghién ctu téng quan va mot s6 ¥ ki€n cd nhéan
ciia tdc gia vé nghién internet nhdm déng gop vao 1y luan chung clia mot vdn dé
rit m&i, rat néng bong clia xa hoi hién dai - nghién internet.
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